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Riksrevisjonen kan gi kritikk etter disse tre alvorlighetsgradene:

1.

Sterkt kritikkverdig er Riksrevisjonens sterkeste kritikk. Vi bruker dette kritikknivaet nar vi finner
alvorlige svakheter, feil og mangler. Ofte vil disse kunne fa sveert store konsekvenser for
enkeltmennesker eller samfunnet.

Kritikkverdig bruker vi nar vi finner betydelige svakheter, feil og mangler som ofte vil kunne fa
moderate til store konsekvenser for enkeltmennesker eller samfunnet.

Ikke tilfredsstillende bruker vi nar vi finner svakheter, feil og mangler, men som i mindre grad far
direkte konsekvenser for enkeltmennesker eller samfunnet.



1 Innledning

Det er et stort uutnyttet potensial for effektivisering i forvaltningen gjennom
digitalisering." Ifelge OECD er Norge et av de landene som har kommet
lengst nar det gjelder digitalisering, men det er rom for forbedring.2 Nasjonal
strategi for digitalisering i offentlig sektor viser til at digitalisering handler om
a gi en enklere hverdag for innbyggere, neeringsliv og frivillig sektor gjiennom
a yte bedre tjenester, effektivisere ressursbruken i offentlige virksomheter,
og legge til rette for produktivitetsgkning i samfunnet.®

Politiet har en viktig rolle i & gi trygghet for borgerne, forebygge og bekjempe
kriminalitet og handtere kriser som rammer samfunnet.# For a yte disse
tienestene for samfunnet er politiet avhengig av gode IT-systemer. | Meld St.
29 (2019-2020) Politimeldingen — et politi for fremtiden vises det til et stort
behov for & gjennomfgre utviklingsprosjekter i politiet. Ved behandlingen av
meldingen var justiskomiteen enig med regjeringen i at det er et stort digitalt
etterslep i etaten, jf. Innst. 248 S (2020—2021). Politiet har foreldede IT-
systemer som fgrer til ineffektiv ressursbruk og mangelfull
styringsinformasjon.®> DFJs evaluering av politireformen viser i tillegg at
politidistrikter og seerorgan er lite forngyd med digitale tjenester og verktay.b
En rapport fra Forsvarets forskningsinstitutt (FFI) viser at Justis- og
beredskapsdepartementet og Politidirektoratet har manglet kunnskap om
teknologi og om hvordan teknologi kan brukes for & utvikle framtidens politi-
og pataletjenester.”

Malet med undersgkelsen har veert & vurdere om sentrale forutsetninger i
tilstrekkelig grad er pa plass i politiet for & sikre effektiv ressursbruk og
brukervennlige tjenester gjennom digitalisering. Vi har undersgkt hva som er
arsakene til politiets utfordringer pa omradet, hvordan politiet innretter
digitaliseringsarbeidet, og Justis- og beredskapsdepartementets og
Politidirektoratets styring. Undersgkelsesperioden er 2015-2023.

Undersgkelsen har blant annet tatt utgangspunkt i falgende vedtak og
forutsetninger fra Stortinget:

e lov om politiet (politiloven)

e lov om rettergangsmaten i straffesaker (straffeprosessloven)

e lov om straff (straffeloven)

e budsjettproposisjoner fra Justis- og beredskapsdepartementet med
tilhgrende innstillinger

e Meld. St. 30 (2019-2020) En innovativ offentlig sektor — Kultur, ledelse
og kompetanse, jf. Innst. 191 S (2020-2021)

e Meld. St. 29 (2019-2020) Politimeldingen — et politi for fremtiden, jf.
Innst. 248 S (2020-2021)

"NOU 2015:1 Produktivitet — grunnlag for vekst og velferd; Meld. St. 14 (2020-2021) Perspektivmeldingen.

2 OECD. (2017). Digital Government Review of Norway — Boosting the Digital Transformation of the Public Sector.
OECD Digital Government Studies, OECD Publishing.

® Kommunal- og moderniseringsdepartementet. (2019). En digital offentlig sektor. Digitaliseringsstrategi for offentlig
sektor 2019-2025.

4 Lov om politiet (politiloven) § 1.

5 Dokument 3:7 (2021-2022) Undersakelse av politi- og lensmannsetatens méloppnéelse pa sentrale oppgaver.

8 DF@. (2021). Evaluering av naerpolitireformen - statusrapport 2020. DF@-rapport 2021:1.

" FFI. (2021). Teknologiutviklingens betydning for politiet, PST og Den hayere patalemyndighet. Rapport 21/02532.
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Organisering og ansvar

Justis- og
beredskapsdepartementet
har det overordnede
ansvaret for politiet og
fastsetter overordnede mal
og hovedstrategier innenfor
rammene som Stortinget
fastlegger gjennom lov- og
budsjettvedtak.

Politidirektoratet har
ansvar for faglig ledelse,
styring, oppfalging og
utvikling av politidistriktene
og politiets seerorganer.

Politiets IT-enhet er
politiets IT-organisasjon og
er underlagt
Politidirektoratet. Enhetens
ansvar er a veere en
padriver for digitalisering i
etaten.

Arsverk, budsjett og IT-
kostnader i politiet

e Arsverki2022: 18 611

e Arsverk i Politiets IT-
enhet: 650

e Politiets totale
regnskapsfarte
kostnader i 2022: 23,4
mrd. kroner

e Totale IT-kostnader i
2022: 2,2 mrd. kroner



e Meld. St. 27 (2015-2016) Digital agenda for Norge — IKT for en enklere
hverdag og okt produktivitet, jf. Innst. 84 S (2016—-2017)

e Prop. 61 LS (2014-2015) Endringer i politiloven mv. (trygghet i
hverdagen — naerpolitireformen), jf. Innst. 306 S (2014-2015)

e Prop. 61 LS (2014-2015) Endringer i politiloven mv. (trygghet i
hverdagen — naerpolitireformen), jf. Innst. 307 L (2014-2015)

Rapporten ble forelagt Justis- og beredskapsdepartementet ved brev

1. september 2023. Departementet har i brev 4. oktober gitt kommentarer til
rapporten. Kommentarene er i hovedsak innarbeidet i rapporten og i dette
dokumentet.

Rapporten, riksrevisorkollegiets oversendelsesbrev av 24. oktober 2023 til
statsraden, og statsradens svar av 7. november 2023 er vedlegg.
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2 Konklusjoner

B

Politiet har i liten grad effektivisert ressursbruken og
etablert brukervennlige tjenester gjennom
digitalisering.

e Justis- og beredskapsdepartementet og politiet
har i liten grad prioritert a digitalisere
straffesaksomradet.

e Politiet har ikke prioritert a digitalisere
arbeidstidsplanleggingen.

Politiet innfarer nye, smidige utviklingsmetoder, men
det er utfordringer med viktige forutsetninger for a
lykkes.

¢ Smidige utviklingsmetoder krever autonomi, men
forutsetter samtidig realistisk planlegging og
styring.

e Hgy teknisk gjeld gir skende driftskostnader og
gjer det utfordrende a fa til digitalisering.

e For lite av politiets IT-kapasitet brukes til a
digitalisere sentrale fagsystemer.

e Politiet utnytter i liten grad skylgsninger og egne
data til & forbedre virksomheten.

Politidirektoratets styring av digitaliseringsarbeidet har
veert lite langsiktig og styrt av kortsiktige prioriteringer.
Justis- og beredskapsdepartementets manglende
langsiktighet i styringen har statt i veien for a gi
brukerne bedre digitale tjenester og mer effektiv

ressursbruk i politiet.
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3 Overordnet vurdering

Kritikkverdig

Ikke tilfredsstillende Kritikkverdig Sterkt kritikkverdig

Det er kritikkverdig at

e Justis- og beredskapsdepartementet og Politidirektoratets
styring av digitaliseringsarbeidet i politiet har veert lite
langsiktig og preget av kortsiktige prioriteringer. Manglende
digitalisering av sentrale fagsystemer for
straffesaksbehandling og arbeidstidsplanlegging har fort til
hay teknisk gjeld, lite effektiv ressursbruk og lite
brukervennlige lgsninger. Den teknologiske utviklingen tilsier
at digitalisering er en forutsetning for a lgse
samfunnsoppdraget. Manglende digitalisering vil derfor gi
mindre trygghet til borgerne og darligere bekjempelse av
kriminalitet.
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4 Utdyping av konklusjoner

Politiets gamle IT-lgsninger og stadig starre teknisk gjeld er kostbare &
forvalte og har blant annet fart til forsinket iverksettelse av flere lover.
Gjennomfarte revisjoner, evalueringer og politiets egne vurderinger viser at
det har veert vedvarende utfordringer med digitale stgttesystemer pa de
fleste virksomhetsomradene i politiet, inkludert de digitale
publikumstjenestene og den grunnleggende infrastrukturen. Samtidig har
politiet over tid hatt flere strategier for digitalisering som ikke er realisert.
Sanering av teknisk gjeld og modernisering av sentrale fagsystemer har ikke
veert prioritert.

Det er Justis- og beredskapsdepartementet og Politidirektoratets ansvar a
fastsette strategier basert pa tilgjengelig kunnskap og sgrge for at politiet
beveger seg i takt med samfunnsutviklingen. Etter Riksrevisjonens vurdering
har det veert et misforhold mellom politiets ambisjoner for digitalisering, og
politiets prioriteringer, kapasitet og evne til & digitalisere virksomheten.
Justis- og beredskapsdepartementet og Politidirektoratet har ikke hatt
tilstrekkelig forstaelse for teknologiens betydning for oppgavelasningen i
politiet, og har ikke hatt nok oppmerksomhet pa det digitale skiftet.
Riksrevisjonen merker seg at politiet har iverksatt en plan for & fase ut de
gamle fagsystemene for straffesaksbehandlingen og for det politioperative
arbeidet.

4.1 Politiet har i liten grad effektivisert
ressursbruken og etablert brukervennlige tjenester
gjennom digitalisering

Undersgkelsen viser at det er sammensatte arsaker til at politiet ikke har
lykkes med & digitalisere virksomheten. Politiet har i perioden 2015—-2022
vedtatt flere strategier for digitalisering som i liten grad er fulgt opp. Politiet
har brukt 3,7 milliarder kroner i perioden 2014-2022 pa a utvikle nye IT-
Igsninger, men uten planer for sanering av teknisk gjeld eller for
modernisering av sentrale fagsystemer. IT-utviklingskapasiteten har i stor
grad veert bundet opp i oppdrag fra Justis- og beredskapsdepartementet og
internasjonale forpliktelser som Schengenavtalen. Konsekvensen av dette
har veert at politiet har hatt et begrenset handlingsrom for a prioritere
digitalisering.
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Tabell 1 Hovedarbeidsomrader i politiet med eksempler pa
sentrale fagsystemer

Tjenesteomrade IT-system

Straffesak BasisLasning (BL)

Straffesaksregisteret (STRASAK)

Politioperativt Politioperativt system (PO)

Forebygging Kriminaletterretningsregisteret (Indicia)

Forvaltning og sivil
rettspleie

Saksbehandlingssystemet for Namsmannen
Politiets utlendingsregister (UTSYS)

Publikumstjenester Politiet.no

Administrasjon/HR Turnus-, tjeneste- og

arbeidsplanleggingsverktay (TTA)
Politiets HR og lgnnssystem (SAP)
Politiets styringsverktgy (PSV)

Kilde: Politiets IKT-tjenester. (2019). Teknisk tilstand viktige systemer. Intern rapport
bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.

Undersgkelsen viser at sentrale fagsystemer i politiet for
straffesaksbehandling (BL) og arbeidstidsplanlegging (TTA) ikke har blitt
modernisert og digitalisert. Dette er systemer som brukes av mange ansatte
i politiet, har stor betydning for publikum og er avgjgrende for politiets evne
og mulighet til & Igse sitt samfunnsoppdrag, slik det framgar av lov om
politiet (politiloven) § 1. Etter Riksrevisjonens vurdering kunne gkt
digitalisering ha gitt mer effektiv ressursbruk, mer brukervennlige tjenester
og bedre rettssikkerhet.

4.1.1 Justis- og beredskapsdepartementet og
politiet har i liten grad prioritert & digitalisere
straffesaksomradet

Saksbehandlingssystemet som brukes i straffesaker - BasisL@sning (BL) - er
ineffektivt og lite brukervennlig. Systemet er basert pa utdatert teknologi.
Alderen og mange koblinger til andre IT-systemer i politiet, gjor det
komplisert, kostbart og risikofylt & gjgre endringer i BL. BLs gamle teknologi
har forsinket og fordyret innfgringen av nye lover, og begrenser mulighetene
for & modernisere lgsningen. Det er lav kompetanse i markedet pa
programmeringsspraket BL bygger pa, og politiet er avhengig av én
leverandgr for vedlikehold og utvikling av systemet. Manglende konkurranse
i markedet og avhengighet til en leverander har satt politiet i en sarbar
situasjon. Bade politidistrikter og saerorgan har lenge gnsket sterkt at BL
fornyes, og Politidirektoratet har fremmet flere forslag om a modernisere
systemet til Justis- og beredskapsdepartementet.

Politiet har innfgrt noen nye digitale Igsninger i straffesaksbehandlingen,
som har gitt gode resultater, for eksempel digital samhandling mellom
aktgrene i straffesakskjeden, digitale avhgr, digitale aktorater og digital
bgtelegging. Men disse Igsningene er basert pa, eller utveksler data med
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BasisLgsning

Systemet ble lansert
i 1996.

18 000 ansatte har
brukertilgang.

Det er 4 000-5 000
samtidige brukere.

Om lag 300 000
anmeldelser
handteres her arlig.
All etterforskning og
patalefaglig arbeid
dokumenteres i
systemet.

Systemet brukes
som kilde til SSBs
statistikk om
kriminalitet og
etterforskning.

Arlige kostnader til
drift og forvaltning
var 38 millioner
kroner i 2022.

Merverdiprogrammet
som skulle fgre
modernisere BL,
pagikk fra 2011—
2015. Programmet
ble stoppet blant
annet mangelfull
styring og kontroll.
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BL, som er basert pa utdatert teknologi, noe som gker kompleksiteten og
bidrar til at det blir mer krevende & digitalisere straffesaksomradet.

Undersgkelsen viser at Politidirektoratet og Justis- og
beredskapsdepartementet fram til na i liten grad har prioritert & digitalisere
straffesaksomradet. Fordi BL brukes av sveert mange ansatte i politiet, er det
et stort potensial for & gjere ressursbruken mer effektiv og lesningene mer
brukervennlige pa straffesaksomradet. For eksempel kan digitalisering av
anmeldelser, bevisinnhenting, beslagshandtering og etablering av
selvbetjeningslagsninger gi kortere saksbehandlingstid, bedre rettssikkerhet
og starre kapasitet til andre oppgaver. | tillegg kan ny teknologi utnytte data
pa en bedre mate og bidra til & styrke kunnskapen om kriminalitetsbildet og
den forebyggende innsatsen. Etter Riksrevisjonens vurdering bidrar den
manglende digitaliseringen til mindre effektiv ressursbruk, lavere
maloppnaelse for politiets samfunnsoppdrag og darligere tienester for
innbyggerne.

Norsk politi er ikke alene om & ha utfordringer med a digitalisere
straffesaksomradet. Svensk, dansk og britisk politi har gjennomfgrt store IT-
prosjekter pa straffesaksomradet som har overskredet tids- og
kostnadsrammene uten & levere tilfredsstillende lgsninger. Svensk og dansk
politi har vendt tilbake til sine opprinnelige, gamle IT-lgsninger. Britisk politi
har utfordringer med & utvikle nye IT-systemer samtidig som gamle skal
vedlikeholdes. Pa bakgrunn av disse erfaringene tar svensk, dansk og britisk
politi i bruk smidig utviklingsmetodikk for & utvikle nye digitale lgsninger.
Norsk politi kan derfor ha nytte av & samarbeide og utveksle erfaringer med
andre lands politi om utvikling av teknologiske Igsninger.

4.1.2 Politiet har ikke prioritert a digitalisere
arbeidstidsplanleggingen

TTA er et samfunnskritisk system som har stor betydning for politiets
operative evne.® TTA skal bidra til etterlevelse av formalsparagrafen i
arbeidstidsbestemmelsene som sikrer korrekt regulering av arbeidstiden for
de ansatte og derigjennom sikre en best mulig ressursstyring og
maloppnaelse i politi- og lensmannsetaten.® TTA skal vise etatens reelle
bemanningsoversikt. TTA er en gammel IT-lgsning som gir flere utfordringer.
IT-lgsningen innebaerer stor grad av manuelle prosesser, er lite
brukervennlig og er lite egnet som planleggings- og ledelsesverktay.
Svakhetene farer til at bruken av overtid og godtgjarelser er hgyere enn
ngdvendig i politiet. Svakhetene ved TTA har veert godt kjent over mange ar
og er dokumentert i en rekke rapporter i perioden 2011-2021. Til tross for de
kjente utfordringene har Politidirektoratet ikke prioritert 8 modernisere IT-
Izsningen for arbeidstidsplanlegging.

Tidligere brukte Barne-, ungdoms- og familieetaten, i likhet med politiet,
arbeidsplanleggingsverktayet TTA. | 2018 gikk etaten over til & bruke DFJs
Igsning for arbeidstidsplanlegging i barnevernet, og viser til en rekke fordeler
ved denne lgsningen. Det er sannsynlig at politiet ogsa vil oppna noe av de

8 Politidirektoratet. (2020). Politiets beredskapssystem Del I. Retningslinjer for politiets beredskap. POD-publikasjon
2020/2.; St. meld. nr. 42 (2004-2005) Politiets rolle og oppgaver.
9 Politidirektoratet. (2022). Etatsinstruks for TTA.
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TTA er en forkortelse for
turnus, tjenestelister og
arbeidstidsbestemmelser.

TTA ble utviklet til OL pa
Lillehammer i 1994.

8 000 ansatte har
adgang til a registrere
opplysninger i TTA.

TTA brukes av
operasjonsledere,
oppdragsledere pa
operasjonssentralene,
beredskapsplanleggere,
tienesteplanleggere,
ledere, HMS-radgivere
og vanlige ansatte som
arbeider turnus.

Arlige kostnader til drift
og forvaltning var 13,5
millioner kroner i 2022.
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samme fordelene ved a ga over til en mer moderne Igsning. Blant annet vil
det kunne gi politiet lettere tilgang til data for analyse og rapportering som
kan utnyttes for a sikre operativ beredskap, et godt arbeidsmiljg og mer
effektiv ressursbruk. Politiet har over flere ar utredet muligheten for a ta i
bruk DF@s Igsning. Etter planen skal politiets portefgljestyre ta stilling til
innkjgp av nytt system hgsten 2023 eller tidlig varen 2024.

4.2 Politiet innfgrer nye, smidige utviklingsmetoder,
men det er utfordringer med viktige forutsetninger
for a lykkes

Ifglge nasjonal strategi for digitalisering av offentlig sektor er teknologi en
viktig faktor for & gjere oppgavelgsningen i offentlig sektor mer effektiv og
sette brukeren i sentrum.

Politiet har i likhet med andre etater i Norge og politimyndigheter i andre land
hatt utfordringer med & fa til digitalisering. Undersgkelsen viser at viktige
forutsetninger for & lykkes ikke har veert pa plass. Den digitale modenheten
har veert lav, og politiets ledelse har hatt mangelfull forstaelse for hvordan
teknologi brukes i oppgaveutfarselen. Nye IT-lasninger er bygget pa toppen
av gamle, noe som har fart til hgy teknisk gjeld. Utgiftene til IT har gkt uten
at nytteverdien har blitt tilsvarende hayere. Utviklingskapasiteten har i stor
grad veert brukt til a lage nye IT-lgsninger - pa oppdrag fra departementet -
som ikke har bidratt til at politiet Iaser kjerneoppgavene pa en bedre mate.
Etter Riksrevisjonens vurdering har politiet i for stor grad innrettet
digitaliseringsarbeidet etter kortsiktige behov.

Riksrevisjonen merker seg at politiet de siste arene har gjort endringer i
arbeidet med digitalisering. Det er innfgrt smidige utviklingsmetoder og en ny
modell for produktutvikling.® Modellen forutsetter at nye lasninger skal
utvikles gjennom tverrfaglig teamarbeid. | denne modellen star
brukerperspektivet sterkere, og den legger opp til & sikre at relevant
regelverk skal etterleves fra farste stund i utviklingsarbeidet. Digitalisering
blir ogsa i stgrre grad vektlagt i styrende dokumenter i politiet. | juni 2023 har
Politiets IT-enhet utarbeidet en plan for & modernisere IT-lasningene for
politioperativt arbeid og straffesaksomradet. Moderniseringen skal
giennomfares innenfor produktomradet fra hendelse til avgjort sak. Et
produktomrade er et avgrenset omrade for IT-utvikling i en virksomhet og
bestar av tverrfaglige produktteam. Formalet er a levere gkt verdi for
brukerne gjennom kontinuerlig utvikling og forbedring.

4.2.1 Smidige utviklingsmetoder krever autonomi, men
forutsetter samtidig realistisk planlegging og tydelig styring

Politiet innfgrer smidige utviklingsmetoder, som i dag er bransjestandard for
utvikling av alle typer digitale produkter. Undersgkelsen viser at flere
offentlige virksomheter og politimyndigheter i andre land har gatt over til &
utvikle nye IT-lgsninger pa denne maten. Samtidig er produktomrader og

'° Produktutvikling forstas i denne sammenhengen som en kontinuerlig prosess med vekt pa kontinuerlig forbedring av
IT-lgsningen og dens brukerverdi sa lenge produktet lever. Til forskjell fra prosjekter er det ikke én enhet som
utvikler et produkt og en annen enhet som far produktet overlevert for videre drift og forvaltning.
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kontinuerlig produktutvikling en relativt ny arbeidsmate for IT-utvikling i
offentlig sektor.

De nye arbeidsmatene som politiet tar i bruk, forutsetter stor grad av
autonomi i utviklingsarbeidet. Gjennomganger av digitaliseringsarbeidet i
Nav viser at det er viktig a finne en god balansegang der ledelsen setter
tydelig retning og rammer for veien videre, samtidig som produktomradene
og teamene fortsetter a veere selvstendige slik at de star fritt til & lase
oppgaven innenfor de rammene ledelsen har satt. Erfaringene fra Nav viser
at kontinuerlig produktutvikling kan veere krevende, og at det trengs tydelig
styring, oppfalging og realistisk planlegging for a lykkes.

Et viktig formal med produktomradet fra hendelse til avgjort sak har veert &
redusere risikoen i de sentrale fagsystemene BL og Politioperativt system
(PO)". Politidirektoratet har etterspurt konkrete planer for a redusere
risikoen i sentrale fagsystemer fra produktomradet i 2022 og 2023. | juni
2023 ble et forslag til en plan for & redusere risikoen i BL og PO vedtatt i
politidirektgrens ledermeate. Ifalge Justis- og beredskapsdepartementet vil
balansen mellom behovet for styring og kontroll og produktomradets behov
for autonomi ivaretas av den vedtatte planen og av at det inngas en
resultatavtale med produktomradet hagsten 2023. P& bakgrunn av

erfaringene fra Nav vil Riksrevisjonen peke péa viktigheten av bade autonomi

og systemer som sikrer realistisk planlegging, styring og oppfelging av
produktomradet.

4.2.2 Hay teknisk gjeld gir gkende driftskostnader og gjar det
utfordrende a fa til digitalisering

Det digitale etterslepet i politiet er stort, og preget av mange gamle
virksomhetskritiske systemer som ikke understgtter dagens eller
morgendagens behov. Gjennomfgrte evalueringer viser at det har veert
vedvarende utfordringer med digitale stattesystemer pa de fleste
virksomhetsomradene i politiet.

Politiet har opparbeidet seg hay teknisk gjeld ved a utvikle nye IT-lgsninger
uten at grunnleggende infrastruktur og kjernesystemer er modernisert. A
innfgre nye IT-lgsninger uten & modernisere kjernesystemene er ikke
baerekraftig over tid, fordi det gjor at driftskostnadene stiger og nytteverdien
synker. Gamle systemer kan ikke saneres fgr nye er pa plass. Politiet er
avhengig av et handlingsrom for a fa til dette.

Den hgye tekniske gjelden i politiet gir i tillegg en rekke andre utfordringer.
Teknisk gjeld gjer det vanskelig a iverksette endringer i regelverk og innfgre
nye lover. Straffeloven, politiregisterloven og straffeprosessloven har tatt
lengre tid a iverksette pa grunn av teknisk gjeld. Det blir ogsa vanskelig a
etterleve nye lover og regler nar det innfares for eksempel nye krav til
sikkerhet eller personvern. Teknisk gjeld gir ogsa sikkerhetsutfordringer og
gjer det krevende & fa tak i kompetanse til & vedlikeholde de utdaterte IT-
Igsningene. IT-systemene blir over tid uoversiktlige pa grunn av mange

PO er politiets vaktjournal og oppdragshandteringsverktgy som i sanntid skal gi oversikt over hendelser og
tilgjengelige ressurser i et politidistrikt.
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endringer og integrasjoner med gvrige applikasjoner og systemer. Dette gjgr
det vanskelig og mer komplekst a fase ut de gamle kjernesystemene og fa til
digitalisering.

4.2.3 For lite av politiets IT-kapasitet brukes til & digitalisere
sentrale fagsystemer

Driften av gamle IT-lgsninger og oppdrag fra Justis- og
beredskapsdepartementet legger beslag pa store deler av politiets IT-
kapasitet. Politiet har derfor hatt begrenset kapasitet til & utvikle digitale
I@sninger som bidrar til mer brukervennlige tjenester og mer effektiv
ressursbruk. Et stramt arbeidsmarked og uforutsigbare rammebetingelser
har dessuten gjort det krevende a rekruttere og beholde IT-kompetanse.
Arbeidsmarkedssituasjonen er ifglge politiet bedre hgsten 2023.

Figur 1 Politiets utviklingsportefolje for IT-utviklingsmidler i
perioden 2014-2022 (N = 3 668 millioner kroner)
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Annet® Foreldet teknologi EU-/Schengen-forpliktelse Oppdrag fra departementet

Kilde: Politidirektoratet, 12. desember 2022. Tallene for 2022 gjelder for perioden 1.
januar til 12. desember 2022.

*Kategorien Annet bestar blant annet av innfgring av nytt materiell- og
logistikksystem og ka- og bestillingssystem for utlendingsforvaltningen.

| perioden 2014-2022 har politiets utviklingsmidler og -kapasitet i stor grad
gatt til & lgse oppdrag fra departementet og EU-/Schengen-forpliktelser, jf.
figur 1. Politiet har i tillegg brukt 553 millioner kroner til & erstatte foreldet
teknologi. De starste prosjektene under kategorien foreldet teknologi var ny
lzsning for kommunikasjonskontroll til bruk i politidistrikter og seerorganer
(215 millioner kroner) og produktomradet fra hendelse til avgjort sak (101
millioner kroner), hvor et viktig mal er & fase ut BL og PO. Det at politiet har
brukt kapasiteten til & utvikle nye IT-lgsninger som ma integreres med gamle
kjernesystemer uten samtidig & modernisere disse systemene og sanere
teknisk gjeld, har forsterket kapasitetsutfordringene over tid.

Politidirektoratet fordeler budsjettmidler til IT over den strategiske
utviklingsportefaljen og til Politiets IT-enhet, saerorganer og politidistrikter.
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Politiet oppgir at de totale IT-kostnadene i etaten i 2022 var 2,2 milliarder
kroner, men samtidig er det enkelte IT-utgifter som ikke inngar i denne
summen. En evaluering av Boston Consulting Group (BCG) i 2019 pekte pa
behov for bedre kontroll og styring av de samlede IT-kostnader. BCG
estimerte IT-kostnadene til 2,4 milliarder kroner i 2019.

Etter Riksrevisjonens vurdering har Justis- og beredskapsdepartementet og
Politidirektoratet hatt for liten oppmerksomhet om & sikre tilstrekkelig
utviklingskapasitet til & understette politiets samfunnsoppdrag.
Riksrevisjonen merker seg at det er iverksatt flere tiltak som kan bidra til &
sikre kapasitet og kompetanse til digitalisering i tiden framover. Blant annet
gjer Politidirektoratet endringer i portefeljestyringen for a sikre at mer av
utviklingskapasiteten brukes til & understgtte politiets samfunnsoppdrag og
virksomhetsstrategi. Politidirektoratet har ogsa vedtatt en plan for
produktomradet fra hendelse til avgjort sak i juni som vil innebaere en
opptrapping av kapasiteten til & erstatte sentrale fagsystemer i tiden
framover.

4.2.4 Politiet utnytter i liten grad skylgsninger og egne data til &
forbedre virksomheten

En viktig forutsetning for a fa mest mulig ut av digitaliseringen er at man
bruker skylgsninger og utnytter eksisterende data i virksomheten bedre.

Politiet mangler en strategi for skylgsninger, men det pagar arbeid med a
utvikle en ny. Regelverket for statens bruk av skylgsninger etter Schrems II-
dommen'? er uklart, ifglge politiet. | tillegg bidrar pagaende diskusjoner om
offentlig/statlig sky versus private skylgsninger det vanskelig a lage en
strategi. Bade Politidirektoratet og Politiets IT-enhet peker pa at det er en
utfordring at statlige virksomheter forholder seg ulikt til skylgsninger. Ifglge
Politiets IT-enhet henger politiet her etter Skatteetaten og Nav, som begge
har ambisigse planer for bruk av sky. | pavente av sentrale avklaringer om
bruk av skylgsninger benytter politiet en egen, privat skylgsning (Organa) for
a oke antallet produksjonssettinger og redusere risikoen i eksisterende
lgsninger.

Politiet har ambisjoner om & bli mer datadrevet for i sterre grad a kunne
utnytte eksisterende informasjon i systemene sine til a forbedre tjenestene
og effektivisere ressursbruken. Men gammel teknologi gjgr det vanskelig for
politiet a bli mer datadrevet. Skatteetaten og Nav har kommet lenger i dette
arbeidet. Riksrevisjonen merker seg at arbeidet med smidig produktutvikling
omfatter & sette i gang tiltak som skal tilrettelegge for bruk av skylgsninger
og bidra til at etaten blir mer datadrevet.

12 Beslutning fra EU-domstolen som regulerer overfaring av personopplysninger fra land i EU til land utenfor EU.
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4.3 Politidirektoratets styring av
digitaliseringsarbeidet har ikke veert langsiktig,
men styrt av kortsiktige prioriteringer

Politidirektoratet skal ifalge Reglement for skonomistyring i staten pase at
etatens ressursbruk er effektiv. Ifglge Digitaliseringsrundskrivet og faringer
fra Stortinget skal direktoratet bruke teknologi for a na malene i

samfunnsoppdraget og tilby bedre tjenester til interne og eksterne brukere.

Etter at merverdiprogrammet ble stoppet i 2015 har politiet fulgt en strategi
om a gjennomfgre flere, mindre prosjekter. Denne strategien er valgt for a
redusere risikoen og realisere ny funksjonalitet raskere med gode Igsninger
for brukerne. Det er utviklet nye tjenester og Igsninger som har bidratt til mer
effektiv ressursbruk pa enkelte omrader, men uten at de gamle
virksomhetskritiske systemene er modernisert.

| perioden 2018-2021 har en rekke evalueringer pekt pa utfordringer ved
Politidirektoratets styring av digitaliseringsarbeidet i politiet, og
Politidirektoratet har iverksatt flere tiltak. Inntil nylig har det i styrende
dokumenter veert lite oppmerksomhet om digitalisering. Politidirektoratets
nye virksomhetsstrategi fra 2023 legger mer vekt pa digitalisering. | tillegg er
det innfart en ny IKT-styringsmodell og styringen er endret med mal om at
nye IT-prosjekter bedre skal understgtte politiets mal og strategi. Tiltakene
er ment & bidra til at arbeidet med digital transformasjon skal ga raskere.

| perioden fra 2014 til 2022 har Politidirektoratet brukt 3,7 milliarder kroner til
a utvikle nye IT-lgsninger. Politiet har i perioden blant annet tilpasset IT-
systemene for & gjennomfgre politireformen, sikret etterlevelse av
Schengenavtalen og lagt til rette for elektronisk informasjonsflyt mellom
aktgrene i straffesakskjeden. Samtidig har politiet i mindre grad lykkes med
a effektivisere virksomheten gjennom digitalisering og gjere tjenestene mer
brukervennlige. En viktig arsak til dette er at arbeidet med & utfare oppdrag
fra departementet og etterlevelse av internasjonale avtaler har veert sa
kapasitetskrevende at det har begrenset muligheten til a digitalisere resten
av virksomheten.
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Figur 2 Regnskapsforte utgifter til IT-utvikling i perioden 2020
2022 (millioner kroner)
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Kilde: Politiet, Skatteetaten og Nav

Politiet bruker betydelig mindre ressurser til & utvikle nye IT-lgsninger enn
det Nav og Skatteetaten gjgr, jf. figur 2. | sin kommentar til Riksrevisjonens
rapport peker Justis- og beredskapsdepartementet pa at den strategiske
utviklingsportefaljen ikke er avgrenset til investering i IT-utvikling, men ogsa
omfatter investeringer i for eksempel materiell, utstyr, nye helikoptre,
eiendomsmasse og organisasjonsutvikling. Dette framgar ikke av figur 2.
Ifglge politiet viser dette at det er stor bredde i politiets investeringsbehov.

Samtidig har politiet hatt utfordringer med & bruke opp investeringsmidler
avsatt over statsbudsjettet til IT-utvikling blant annet pa grunn av manglende
gjennomfgringsevne. Parallelt gker kostnadene til drift og forvaltning av
gamle IT-lgsninger. Alle nye IT-lgsninger som utvikles, ma integreres med
de gamle, noe som gir gkende kompleksitet. Politidirektoratet har ikke satt
av ressurser til modernisering av kjernesystemene som kunne ha bidratt til &
redusere driftskostnadene. Politidirektoratets finansieringsmodell har fert til
en situasjon hvor det er risiko ved politiets sentrale kjernesystemer som BL
og PO. Etter Riksrevisjonens vurdering har Politidirektoratets styring og
finansiering av digitaliseringsarbeidet veert lite langsiktig og styrt av
kortsiktige prioriteringer.

Etter Riksrevisjonens vurdering har det veert et misforhold mellom politiets
mal og ambisjoner pa omradet, og politiets prioriteringer, kapasitet og evne
til & digitalisere virksomheten. Behovet for a fornye IT-lgsningene i politiet er
stort, og det vil ta tid & gjgre dette. Riksrevisjonen er kjent med at
Politidirektoratet og PIT arbeider for a forbedre prosessene for vurdering,
planlegging og gjennomfgring av tiltak som skal innga i utviklingsportefaljen
for & gjere handlingsrommet for digitalisering starre. Det er positivt at
Politidirektoratet og Politiets IT-enhet har igangsatt et arbeid for a forbedre
portefaljestyringen og gke handlingsrommet, da det tidligere har veert for lite
oppmerksomhet pa dette.
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4.4 Justis- og beredskapsdepartementets
manglende langsiktighet i styringen har statt i
veien for a gi brukerne bedre digitale tjenester og
mer effektiv ressursbruk i politiet

Justis- og beredskapsdepartementet har ansvar for etatsstyringen av politiet.
Departementet skal sikre at ressurser utnyttes effektivt, og at politiet
digitaliserer virksomheten for a gi brukerne bedre tjenester.

Politiet har hatt utfordringer med & gjennomfgre flere stgrre IT-prosjekter.
Flere evalueringer peker pa at Justis- og beredskapsdepartementets styring
har veert lite strategisk og at departementet primeert har sett pa digitalisering
som et virkemiddel for kortsiktig effektivisering. Evalueringene viser at
Justis- og beredskapsdepartementet ikke har forstatt godt nok hvilken
betydning teknologi har for tjenesteproduksjonen i politiet. | en intern
utredning fra 2022 papeker departementet at det mangler tilstrekkelig
oversikt over IT-situasjonen i politiet, og det stilles spgrsmal ved om
styringsinformasjonen fra Politidirektoratet gir en god ramme for styring og
utvikling.

Ifglge Justis- og beredskapsdepartementet har ikke politiet manglet
bevilgninger til & utvikle nye IT-lgsninger i utviklingsportefaljen. Politiet har
for eksempel hatt utfordringer med a fa brukt opp budsjettmidlene til nye IT-
prosjekter. Utfordringen har veert at store deler av bevilgningene til IT-
utvikling har veere gremerket arbeid med & utfgre oppdragene fra
departementet og etterlevelse av internasjonale avtaler. Disse oppdragene
har beslaglagt mye av kapasiteten til IT-utvikling. Samtidig har utgiftene til
drift og forvaltning av gamle og nye IT-lgsninger vokst.

Gitt de utfordringene politiet har med gamle IT-systemer og haye
driftskostnader, vil langsiktighet og forutsigbarhet veere viktig for bade styring
og finansiering. Undersgkelsen viser imidlertid at departementet detaljstyrer
politiets digitaliseringsarbeid, og at styringen er lite langsiktig. For eksempel
ga Justis- og beredskapsdepartementet i tildelingsbrevet til Politidirektoratet
for 2023 fgringer om & redusere utgiftene til konsulentbruk. For Politiets IT-
enhet innebar dette et kutt pa 29 millioner kroner. Politiets IT-enhet er
avhengig av konsulenter blant annet for & drifte og vedlikeholde de gamle IT-
systemene. | revidert nasjonalbudsjett varen 2023 ble politiet tilfart
ressurser. Ifglge Justis- og beredskapsdepartementet er politiets budsjett gkt
kraftig over flere ar, men bevilgningene kommer i stor grad med detaljerte
feringer for hva pengene skal brukes til. Dermed er handlingsrommet for
digitalisering lite til tross for gkte bevilgninger.

Finansdepartementet og Arbeids- og inkluderingsdepartementet viser til at
det er viktig & ha en langsiktig plan og skape handlingsrom slik at
underliggende virksomheter kan lykkes med digitalisering.

Riksrevisjonen merker seg at politiet mener at konsekvensen av uforutsigbar
styring begrenser mulighetene til & utvikle framtidsrettede IT-l@sninger og
kan fa konsekvenser for driften av virksomhetskritiske IT-systemer. Detaljert
styring gir politiet lite handlingsrom og har medfgrt at politiet ikke har lykkes
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med digitalisering. Etter Riksrevisjonens vurdering er det kritikkverdig at
Justis- og beredskapsdepartementet og Politidirektoratets styring av
digitaliseringsarbeidet i politiet har veert lite langsiktig og preget av kortsiktige
prioriteringer.

Politiet er avhengig av velfungerende IT-lasninger for & gi borgerne trygghet
og bekjempe kriminalitet, ifglge Innst. 306 S (2014—2015). Endringer i
samfunnet og den teknologiske utviklingen tilsier at politiet vil vaere avhengig
av en digital transformasjon for & ivareta samfunnsoppdraget sitt i tiden
framover. Konsekvensen av manglende digitalisering er lav maloppnaelse
pa samfunnsoppdraget, mindre trygghet til borgerne og darligere
bekjempelse av kriminalitet.
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5 Anbefalinger

For a effektivisere ressursbruken, fa til mer brukervennlige tjenester og
understgtte maloppnaelse pa politiets samfunnsoppdrag anbefaler
Riksrevisjonen at Justis- og beredskapsdepartementet

o legger til rette for langsiktighet i styringen slik at politiet kan ta i bruk ny
teknologi og digitalisere virksomheten

o ietatsstyringen folger opp at Politidirektoratet utvikler sin styring og
oppfelging av bruken av ny teknologi, nye utviklingsmetoder og
digitalisering av virksomheten

6 Statsradens svar

Dokument 3:7 (2023—-2024) Riksrevisjonens undersgkelse av digitalisering i
politiet ble oversendt statsraden i Justis- og beredskapsdepartementet.

Svaret fra statsraden felger i sin helhet i vedlegg 2.

7/ Riksrevisjonens uttalelse il
statsradens svar

Riksrevisjonen har ingen ytterligere merknader.

Saken sendes Stortinget.
Vedtatt i Riksrevisjonens mgte 14. november 2023

Karl Eirik Schjott-Pedersen Tom-Christer Nilsen

Helga Pedersen Anne Tingelstad Wgien Arve Lgnnum

Jens A. Gunvaldsen
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Vedlegg




Vedlegg 1:

Riksrevisjonens brev il
statsraden




Var saksbehandler
Tom Naess 22241228
Var dato Var referanse
v 24.10.2023 2022/01039-81

Ri ks revisjo nen Deres dato Deres referanse

Utsatt offentlighet jf. rrevl § 18 (2)

JUSTIS- OG BEREDSKAPSDEPARTEMENTET
Postboks 8005 Dep.
0030 OSLO

Riksrevisjonens undersgkelse av digitalisering i politiet

Vedlagt oversendes utkast til Dokument 3:X (2023—2024) Riksrevisjonens undersokelse av digitalisering i
politiet.

Dokumentet er basert pa rapport oversendt Justis- og beredskapsdepartementet ved vart brev 1. september
2023 og pa departementets svar 4. oktober 2023.

Statsraden bes redegjere for hvordan departementet vil falge opp Riksrevisjonens merknader og anbefalinger,
og eventuelt om departementet er uenig med Riksrevisjonen.

Statsradens svar vil i sin helhet bli vedlagt dokumentet. Det bes om at svaret oversendes som PDF lagret fra
Word, ikke skannet som bilde, slik at innholdet kan gjgres tilgjengelig for alle i samsvar med krav il universell
utforming.

Svarfrist: 7. november 2023.

For riksrevisorkollegiet

Karl Eirik Schjgtt-Pedersen

riksrevisor

Brevet er godkjent og ekspedert digitalt.

Vedlegg:
Utkast til Dokument 3:X (2023—-2024) Riksrevisjonens undersgkelse av digitalisering i politiet.

Postadresse Kontoradresse  Telefon E-post Nettside Bankkonto Org.nr.
Postboks 6835 St Olavs plass Storgata 16 22241000  postmottak@riksrevisjonen.no ~ www.riksrevisjonen.no 7694 05 06774 974760843
0130 Oslo



Vedlegg 2:

Statsradens svar




DET KONGELIGE
JUSTIS- OG BEREDSKAPSDEPARTEMENT

T

Justis- og bevedskapsministeren

Riksrevisjonen

Postboks 6835 St Olavs plass

0130 OSLO

Deres ref. Var ref. Dato
2022/01039-81 22/2404 - KMO 07.11.2023

Statsradens kommentarer til Riksrevisjonens undersokelse av digitalisering i
politiet

Jeg viser til Riksrevisjonens brev 24. oktober i ar hvor jeg blir bedt om & redegjore for
hvordan departementet vil folge opp Riksrevisjonens konklusjoner og anbefalinger i
Riksrevisjonens undersekelse av digitalisering av politiet, og eventuelt om
departementet er uenig med Riksrevisjonen.

Aller forst, jeg slutter meg til Riksrevisjonens vurderinger. Undersokelsen peker pa
viktige forbedringsomrader, og vil veere et godt grunnlag for leering og videreutvikling
av politiets digitaliseringsarbeid.

Videre vil jeg understreke at de seks forste arene av Riksrevisjonens attearige
undersokelsesperiode var under forrige regjering. Jeg kan folgelig ikke svare for hvilke
prioriteringer eller vurderinger som ble gjort i denne perioden.

Som Riksrevisjonen papeker i rapporten, har politiet en betydelig teknisk gjeld og
begrenset mulighet til 4 utvikle nye lesninger og kapasiteter for det er gjort vesentlige
oppgraderinger av infrastruktur og foreldede systemer. En hovedprioritering for politiet
i 2024 er derfor a sikre trygg og stabil drift av IT-infrastrukturen. Dette er avgjerende,
béde for a sikre god operativ evne, mer effektiv kamp mot kriminalitet, adekvat
beredskap og for 4 fi bedre tjenester til innbyggerne. Det er derfor foreslatt i
statsbudsjettet for 2024 & eke politiets bevilgning med 35,5 mill. kroner til & drifte I'T-
losninger i 2024.

Postadresse: Postboks 8005 Dep, 0030 Oslo
Kontoradresse: Gullhaug Torg 4A Telefon: 22 24 90 90
Org. nr.: 972 417 831



Totalt har budsjettet til politi og patale okt fra om lag 24,1 milliarder kroner i saldert
budsjett 2022 til om lag 27,2 milliarder kroner i 2024. Justert for prisstigning, er dette en
okning pa om lag 1,3 milliarder kroner.

Fra utgangen av 2021 til september i ar er dessuten Politiets IT-enhet styrket med over
100 arsverk.

Riksrevisjonen peker ogsa pa at styringen av digitaliseringsarbeidet har veert lite
langsiktig og preget av kortsiktige prioriteringer. Politidirektoratet har tidligere i ar
utarbeidet en ny portefoljestrategi som skal sikre langsiktig styring av
digitaliseringsarbeidet, og som er tuftet pa at dagens kostnadsvekst for drift og
forvaltning av stadig mer utdaterte IT-losninger méa brytes. Dette inkluderer utvikling av
nye losninger for straffesaksomradet, det politioperative arbeidet og
arbeidstidsplanleggingen.

Nar en fremtidsrettet, sikker og robust grunnplattform er etablert skal det utvikles nye
strategiske kapabiliteter som legger til rette for de store effektene for samfunn, borgere
og politiet selv.

I den videre styringsdialogen med Politidirektoratet vil jeg folge opp at politiet utvikler
sitt digitaliseringsarbeid i trdd med Riksrevisjonens anbefalinger og konklusjoner. Jeg
vil ogsa legge til rette for ekt langsiktighet i departementets styring av politiet, slik at
etaten gis storre handlingsrom til 4 utvikle arbeidet med blant annet digitalisering.

Jeg ga Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring et oppdrag om a gjennomga

Politidirektoratet, i rapporten (DF@-rapport 2023:2) blir det blant annet pekt pa behovet
for mer helhetlig, overordnet og langsiktig styring av politiet.

Med hilsen

Emilie Mehl

2/2
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Ordliste og forkortelser

BasisLgsning (BL)

Digital grunnmur

DevOps

DF9
Difi

FTK

Fossefallsmetoden

Indicia

NaM
PIT

PLG
POD

Politioperativt system (PO)

Produktomrade

Produktutvikling

Politiets elektroniske saksbehandlingssystem for straffesaker.

Refererer til teknologisk infrastruktur og fundament for digitale
tienester, applikasjoner og digitalisering. Utgjgr rammeverk som gjar
det mulig & samle, lagre, behandle og overfgre data og informasjon pa
en palitelig, sikker og effektiv mate.

Verktgy og praksis som skal knytte nyutvikling tettere sammen med
drift, vedlikehold og videreutvikling. DevOps innebaerer a automatisere
prosesser for blant annet kontinuerlig produksjonssetting og testing,
og a samarbeide mellom utviklere og driftspersonell.

Forkortelse for Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring.
Forkortelse for Direktoratet for forvaltning og IKT.

Forkortelse for Felles tjenestekontor. Politidistriktets sentrale,
utgvende funksjon for helhetlig og kontinuerlig arbeidsplanlegging og
ressursdisponering av alle operative ressurser.

En tilnaerming til IT-utvikling der arbeidet planlegges og gjennomfgres
sekvensielt giennom analyse- og designfase, utvikling, testing og
produksjonssetting. Fossefall ses ofte pa som en motsetning til
smidige utviklingsmetoder.

Politiets etterretningsregister. Indicia brukes ogsa for
etterforskningsplaner i store saker.

Forkortelse for initiativet Nasjonalt Materiellberedskapssystem.
Forkortelse for Politiets IT-enhet.

Forkortelse for politidirektarens ledergruppe.

Forkortelse for Politidirektoratet.

Politiets vaktjournal og oppdragshandteringsverktgy som i sanntid skal
gi oversikt over hendelser og tilgjengelige ressurser i et politidistrikt.

| politiet brukt for et avgrenset omrade for IT-utvikling og bestar av
tverrfaglige produktteam som utvikler digitale produkter som inngar i
og understatter en verdikjede. Kontinuerlig utvikling og forbedring star
i sentrum hvor formalet er a levere verdi for brukere innenfor tydelige
rammer for kostnader, ressursbruk, tid og risiko. Et produktomrade er
en virtuell organisasjon med et tverrfaglig eiermate utenfor PIT.

| politiet brukt som en modell for IT-utvikling og drift av IT-lgsninger.
Formalet er a utvikle digitale produkter som har verdi for brukere.
Produktutvikling forstas i denne sammenhengen som en kontinuerlig
prosess med vekt pa kontinuerlig forbedring av IT-lasningen og dens
brukerverdi sa lenge produktet lever. Til forskjell fra prosjekter i politiet
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Schrems Il dommen

Smidig utviklingsmetodikk

STRASAK

TTA

er det ikke én enhet som utvikler et produkt og en annen enhet som
far produktet overlevert for videre drift og forvaltning.

Beslutning fra EU-domstolen som regulerer overfaring av
personopplysninger fra land i EU/EQS til land utenfor EU/EQS.

Metoder for utvikling av programvare hvor programvareproduktet
utvikles gradvis med hyppige tilbakemeldinger fra brukerne og
kundene.

Politiets arbeidsregister pa straffesaksomradet.

IT-lgsningen for planlegging av tjeneste, turnus og
arbeidstidsplanlegging i politiet.
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Produktivitetskommisjonen og perspektivmeldingen peker pa at bruk av teknologi star sentralt for a
forbedre og fornye offentlig sektor i Norge, og at det er et stort uutnyttet potensial for a effektivisere
forvaltningen gjennom bruk av IT." OECD peker i sin Digital Government Review of Norway fra 2017
pa at Norge er et av de landene som har kommet lengst i arbeidet med digitalisering, men mener at
det er behov for sterkere styring og samordning av arbeidet.2 | en annen undersgkelse fra FN om
medlemslandenes digitale tjenestetilbud ble Norge i 2008 rangert som nummer tre. | 2022 ble Norge
rangert pa 17 plass pa den samme e-Government Development Index. Norge kommer seerlig darlig ut
pa tilgang til informasjon fra det offentlige, og involvering av innbyggerne i politikk- og
tjenesteutforming.3

I 2019 kom en strategi for digitalisering av offentlig sektor.* Dette var en oppfelging av Meld. St. 27
(2015-2016) Digital agenda for Norge, hvor hovedlinjene ble lagt. | strategien vises det til at
digitalisering i offentlig sektor handler om a gjgre hverdagen enklere for innbyggere, naeringsliv og
frivillig sektor gjennom & yte bedre tienester, effektivisere ressursbruken i offentlige virksomheter og
legge til rette for produktivitetsgkning i samfunnet. Digitaliseringsstrategien beskriver ogsa begrepet
digital transformasjon, som innebzerer bedre brukeropplevelser og smartere og mer effektiv
oppgavelgsning. For a fa til dette kan det vaere nedvendig med organisasjons- og ansvarsendringer
0g omgjering av regelverk og redesign av prosesser.

I Meld St. 29 (2019-2020) Politimeldingen — et politi for fremtiden vises det til et stort behov for a
gjennomfare utviklingsprosjekter i politiet. Justiskomiteen er enig med regjeringen i at det er et stort
digitalt etterslep i etaten, jf. Innst. 248 S (2020-2021). Flere evalueringer og Riksrevisjonens rapport
om maloppnaelse innenfor sentrale oppgaver har vist at politiet har foreldede IT-systemer som farer til
ineffektiv ressursbruk og mangelfull styringsinformasjon.5 | rapportene pekes det pa liten evne til a
gjennomfgre digitalisering og virksomhetsutvikling, svak gevinstrealisering og store IT-prosjekter som
overskrider tids- og kostnadsrammene. Videre er det pekt pa at styringen fra Justis- og
beredskapsdepartementet er for lite strategisk og for fragmentert, og at politiets rapportering,
satsningsforslag og lignende ikke gir god nok styringsinformasjon.® DF@s evaluering av politireformen
viser at politidistrikter og seerorgan er lite forngyd med digitale tjenester og verktay.” En rapport fra
Forsvarets forskningsinstitutt (FFI) peker pa store mangler nar det gjelder kunnskap om teknologi og
hvordan teknologi bgr integreres i framtidens politi- og pataletjenester. Dette er spesielt tydelig i
departementets og Politidirektoratets toppledelse, noe som farer til at det er vanskelig & videreutvikle
ideer og iverksette nye lgsninger utover smasatsinger i enkeltdistrikter.®

Politiet har iverksatt mange tiltak for a Iase problemene det er pekt pa, med mal om a sikre bedre
framdrift og mer effektiv ressursbruk i digitaliseringsarbeidet.® Langsiktige effektiviseringstiltak, nye
mater a lgse oppgavene pa og nye teknologiske Igsninger forventes a gi et styrket politi som er rustet
for fremtiden. Det er derfor helt nedvendig a se IT-tiltak og digitalisering som en integrert del av
utviklingsarbeidet i etaten.°

"NOU 2015:1 Produktivitet — grunnlag for vekst og velferd; Meld. St. 14 (2020-2021) Perspektivmeldingen.

2 OECD. (2017). Digital Government Review of Norway — Boosting the Digital Transformation of the Public Sector. OECD Digital Government Studies, OECD
Publishing, Paris.

3 United Nations. UN E-government Knowledgebase > Data > Country Information

4 Kommunal- og moderniseringsdepartementet. (2019). En digital offentlig sektor. Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025.

5 Riksrevisjonen (2022) Dokument 3:7 (2021-2022) Undersokelse av politi- og lensmannsetatens méaloppnaelse pa sentrale oppgaver.

6 Boston Consulting Group. (2020). Omradegjennomgang av styringen av politi- og lensmannsetaten. Sluttrapport februar 2020, bestilt av Justis- og
beredskapsdepartementet og Finansdepartementet.

" DF@. (2021). Evaluering av naerpolitireformen - statusrapport 2020. DF@-rapport 2021:1.

8 FFI. (2021). Teknologiutviklingens betydning for politiet, PST og Den hayere patalemyndighet. Rapport 21/02532.

9 Prop. 1 S (2022-2023) for Justis- og beredskapsdepartementet.

© Meld. St. 29 (2019-2020) Politimeldingen — et politi for fremtiden.
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1.2 Mal og problemstillinger

Malet med undersgkelsen er & vurdere om sentrale forutsetninger i tilstrekkelig grad er pa plass i
politiet for a sikre effektiv ressursbruk og brukervennlige tjenester gjiennom digitalisering.

Problemstillinger:

1. Hva er sentrale arsaker til at digitalisering i begrenset grad er tatt i bruk for a sikre effektiv
ressursbruk og brukervennlige tjenester i politiet?
1.1. Hva er arsakene til at digitalisering i begrenset grad er tatt i bruk pa straffesaksomradet?
1.2. Hva er arsakene til at digitalisering i begrenset grad er tatt i bruk pa omradet for

arbeidstidsplanlegging i politiet?

2. 1 hvilken grad er politiets digitaliseringsarbeid innrettet pa en mate som sikrer
maloppnaelse, brukervennlige tjenester og effektiv ressursbruk?

3. I hvilken grad bidrar Justis- og beredskapsdepartementets og Politidirektoratets styring av
arbeidet med digitalisering til maloppnaelse, effektiv ressursbruk og brukervennlige
tienester?

Problemstilling 1 om arsaker til at politiet i begrenset grad har tatt i bruk digitale lasninger er
omfattende. Vi har derfor valgt & se neermere pa to sentrale omrader i politiet: straffesaksomradet og
arbeidstidsplanlegging for operativt personell. Arsakene til mangelfull digitalisering pa disse to
omradene dekker imidlertid ikke fullt ut den manglende digitaliseringen generelt. Derfor behandler vi
ogsa arsaker nar vi belyser de andre problemstillingene.
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2 Metodisk tilneerming og gjennomfgring

For a belyse problemstillingene har vi giennomfgrt dokumentanalyser, intervjuer, deskriptive statistiske
analyser og sammenligninger med andre lands politi og andre norske virksomheter. Metodene vi har
brukt under hver problemstilling, er beskrevet i tabell 1.

Tabell 1 Metodebruk per problemstilling

Problemstilling Dokument- Intervju Deskriptiv Sammenligne Sammenligne med

analyse statistikk med andre lands Skatt/Nav/FIN/AID
politi

1. Arsaker til X X X

manglende

digitalisering

a. Arbeidstids- X X X

planlegging

b. Straffesak X X X X

2. Innretning av X X X

digitaliserings-

arbeidet

3. Styring X X X X

Kilde: Riksrevisjonen

Datainnsamlingen er gjennomfart i perioden september 2022 til mai 2023. Undersgkelsesperioden
strekker seg fra 2015 til august 2023. Undersgkelsesperioden ble valgt fordi politireformen ble
igangsatt og Politiets IT-enhet (PIT) etablert i 2015.

2.1 Casetilnaerming

For & belyseproblemstilling 1 (om sentrale arsaker til begrenset digitalisering for a sikre effektiv
ressursbruk og brukervennlige tjenester) bruker vi en casetilnaerming. Vi har valgt ut to vesentlige
omrader for caseundersgkelser:

e IT-lgsningen for arbeidstidsplanlegging innen det operative politiarbeidet
e [T-lgsningen som understgtter straffesaksbehandlingen

Arbeidstidsplanlegging og straffesaksbehandling er to sentrale omrader som bergrer store deler av
politiets virksomhet. Vi har valgt de to omradene ut fra formalet med digitalisering i staten, som er &
gjore ressursbruken mer effektiv og tienestene mer brukervennlige. IT-lgsninger for
straffesaksarbeidet og arbeidstidsplanlegging bergrer mange ansatte i politiet, og har ogsa stor
betydning for publikum.

Politiets egne gjennomganger viser at det er potensial for & gjere ressursbruken mer effektiv og
tienestene mer brukervennlige innenfor disse omradene. Straffesaksomradet legger beslag pa 29
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prosent av politiets totale driftskostnader og 31 prosent av arsverkene i politiet. ' Politiets
kapasitetsundersgkelse av etterforskningsomradet peker pa potensialet for effektivisering av
arbeidsprosessene i straffesakskjeden.'? Politiet bruker flere IT-verktay i straffesaksbehandlingen,
hvor BasisLasning (BL) er det mest sentrale av disse.'® BL brukes ved anmeldelse, etterforsking,
patalearbeid, stevning og registrering av straffereaksjoner og saksavgjerelser. | tillegg til BL brukes
mange andre stottesystemer for ulike formal som for eksempel eDNA (DNA-registeret), BOT
(boteregisteret), Indicia (etterretningssystem) og Biometra (register for foto, fingeravtrykk og
signalement). | undersgkelsen ser vi neermere pa digitalisering av BL.

| 2021 ble det anslatt at politiet har 3 596 arsverk tilgjengelig til operativt politiarbeid.'* Hvordan de
operative ressursene brukes, har stor betydning for politiets operative evne, kriminalitetsbekjempelse,
beredskap, tilgjengelighet for befolkningen, ansattes arbeidsmiljg, ressursbruk og mye mer. Politiet
bruker IT-lgsningen TTA (turnus, tjeneste og arbeidsplanlegging) som verktgy for & planlegge
arbeidstiden. Politidistriktene opplever TTA som gammeldags og utdatert. Politidirektoratets
internrevisjon har konkludert med at politiet ikke har en IT-lgsning som understatter prosessene for
arbeidstidsplanlegging pa en effektiv mate i henhold til krav i gkonomiregelverket.'®

2.2 Dokumentanalyse

For a belyse arsakene til at politiet i begrenset grad har digitalisert arbeidstidsplanleggingen og
saksbehandlingen pa straffesaksomradet (problemstilling 1), har vi innhentet dokumentasjon fra
Politidirektoratet og PIT. Vi har i tillegg identifisert dokumentasjon ved bruk av offentlig sektors
sgketjeneste (elnnsyn) og ved sgk i Politidirektoratets arkiv. | tillegg har vi innhentet dokumentasjon
fra Sverige'®, Danmark'? og Storbritannia'® om arbeidet med a digitalisere straffesaksarbeidet der.
Dokumentasjonen er analysert for & forsta bruken av IT-lgsningene som skal understgtte
arbeidstidsplanleggingen og arbeidet med straffesaker.

For a finne ut om politiets digitaliseringsarbeid er innrettet pa en formalstjenlig méate (problemstilling 2)
har vi innhentet dokumentasjon fra politiet, Arbeids- og velferdsetaten (Nav) og Skatteetaten.
Skatteetaten og Nav har kommet langt i a ta i bruk nye metoder i utviklingen av digitale tjenester og
digitalisere kontakten med publikum. Politiet har ikke kommet like langt i denne prosessen, men har
de senere arene gjort ulike endringer for 8 komme videre i arbeidet. Vi trekker derfor inn
dokumentasjon og erfaringer fra Skatteetaten og Nav for & kunne vurdere politiets
digitaliseringsarbeid. Vi har innhentet dokumentasjon som er relevant for temaene som er valgt for
denne delen av undersgkelsen. Det gjelder dokumentasjon av strategier og planer,
organisasjonskultur og ledelse, teknisk gjeld, brukerorientering, arbeidsmater, ressurser og
kompetanse, bruk av skylgsninger og arbeid for & bli mer datadrevet. Vi har ogsa hentet inn
informasjon om hva de tre etatene bruker av ressurser og personell pa IT for perioden 2020-2022.
Dokumentasjon ble innhentet i perioden september 2022 til august 2023.

For a belyse problemstillingen som handler om styring av digitaliseringsarbeidet i politiet har vi
innhentet dokumentasjon fra Politidirektoratet og Justis- og beredskapsdepartementet. Fra
Politidirektoratet har vi innhentet relevant dokumentasjon av styringen som virksomhetsstrategi,
instruks og arlige resultatavtaler for PIT samt tertial- og arsrapportering fra PIT. | tillegg har vi
innhentet annen relevant dokumentasjon av styringen som for eksempel IKT-styringsmodell,

" Politidirektoratet. (2022). Flerérig effektiviseringsplan 2022.

"2 politidirektoratet. (2019). Kapasitetsundersakelse av etterforskningsomréadet.

3 Dokument 3:12 (2011-2012) Riksrevisjonens undersgkelse av ikt-forvaltningen i straffesakskjeden; Politidirektoratet (2010) Nye straffesakssystemer —
behov, mél og krav. Rapport.

* Politidirektoratet. (2021). Kapasitetsundersokelse av politioperativt omréde.

'® Politidirektoratets internrevisjon. (2017). Arbeidsplanlegging og ressursdisponering gjennom etablering av FTK. Revisjon nr. 2017/5; Politidirektoratets
internrevisjon (2021) Tjenesteplanlegging, Revisjon nr. 2021/1.

'8 Blant annet fra Polismyndigheten, Polisen og Aklagarmyndigheten, Polistidningen og Computer Sweden.

7 Blant annet fra dansk riksrevisjon og det danske Folketinget.

'8 Blant annet fra Home Office, National Audit Office (NAO), Committee of Public Accounts | House of Commons.
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evalueringer og annen dokumentasjon. For & analysere Justis- og beredskapsdepartementets styring
av digitaliseringsarbeidet i politiet har vi hentet inn tildelingsbrev, arsrapporter, referater som
dokumenterer styringsdialogen mellom departementet og Politidirektoratet, instrukser og annen
dokumentasjon. Fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet og Finansdepartementet har vi innhentet
tildelingsbrev, arsrapporter og referater fra etatsstyringsmgter mellom de to departementene og deres
underliggende etater Nav og Skatteetaten.

2.3 Intervjuer og mater

Vi har intervjuet:

e Justis- og beredskapsdepartementet (politiavdelingen)
e Politidirektoratet
o styringsavdelingen (portefgljeseksjonen)
o politifagavdelingen (straffesaksseksjonen)
o HR og HMS-avdelingen (Arbeidsrettsseksjonen)
e PIT
o direktgr og annet ledende personell
o produktomradeleder
o representanter fra de fire produktteamene som er igangsatt
e politidistriktene Innlandet, Sgr-@st og Oslo om bruken av IT-lasningen TTA®

Temaene i intervjuene har blant annet veert straffesakssystemet BL og systemet for
arbeidstidsplanlegging TTA, innretning av arbeidet med digitalisering, planer og strategier,
organisering og samarbeid, teknisk tilstand og teknisk gjeld, brukerorientering, portefgljestyring og
gevinstrealisering, kapasitet og kompetanse, bruk av skylgsninger, virksomhetsstyring og etatsstyring.
Eventuelle arsaker til manglende digitalisering er ogsa belyst i intervjuene.

| tillegg har vi intervjuet

e Skatteetaten (deltakere fra blant annet IT-divisjonen og avdeling for virksomhetsstyring)

¢ Nav (deltakere fra blant annet seksjon for gkonomi og virksomhetsstyring, Nav ledergruppe og
virksomhetsstyring IT)

e Finansdepartementet (etatsstyringsavdelingen, finansavdelingen og skattelovavdelingen)

e Arbeids- og inkluderingsdepartementet (Budsjett- og styringsavdelingen)

Formalet med disse intervjuene har vaert & belyse faktorer som har vist seg a vaere vesentlige for a
lykkes med digitaliseringsarbeidet. Disse departementene og virksomhetene er ikke revidert i denne
undersgkelsen (se neermere omtale punkt 2.5). Temaene i intervjuene og matene har blant annet veert
strategi og planer, organisasjonskultur og ledelse, teknisk gjeld, brukerorientering, arbeidsmater,
kapasitet og kompetanse, handtering av juridiske problemstillinger, gevinstrealisering, skylgsninger og
arbeid med & bli datadrevet. Arsaker til eventuelt manglende digitalisering er ogsé belyst i intervjuene.

Alle intervjureferatene er verifisert av dem vi intervjuet.

2.4 Sammenligning med andre lands politi

| arbeidet med problemstilling 1 har vi innhentet erfaringer med digitalisering av straffesaksarbeidet fra
politiet i henholdsvis Sverige, Danmark og Storbritannia. De tre landene har pa samme mate som
norsk politi hatt gamle IT-lasninger som er lite brukervennlige og ikke understgtter straffesaksarbeidet

'° Felles intervjuer med finansiell revisjon (etterlevelse) som har revidert utbetaling av tillegg og godtgjarelser i politiet.
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pa en god mate, og har hatt utfordringer med & modernisere og digitalisere sine straffesakslgsninger.
Selv om politiets straffesaksarbeid og politiets ansvarsomrader er ulikt organisert i de tre landene,
bidrar sammenligningen til & identifisere fellestrekk, felles utfordringer, felles forbedringsomrader og
hvilke tiltak som iverksettes for & handtere utfordringene de tre lands politimyndigheter har til felles.

Vi har forsgkt & innhente opplysninger om digitalisering av arbeidstidsplanleggingen i politiet i Sverige
og Storbritannia. Det har vist seg vanskelig & innhente opplysninger om dette. | Sverige og
Storbritannia handteres arbeidstidsplanleggingen pé politidistriktsniva. Storbritannia har 45
politidistrikter, og alle forvalter selv sine IT-lasninger for arbeidstidsplanlegging. | begge land opplevde
vi i tillegg utfordringer med at opplysninger og informasjon om arbeidstidsplanlegging handler om
landenes sikkerhet og beredskap. Svensk politi delte ikke informasjon om dette da de ansa dette som
sikkerhetsmessige hensyn.

Vi har derfor i stedet innhentet informasjon om bruk av IT-lgsninger for arbeidstidsplanlegging i Barne-
ungdoms- og familieetaten (Bufetat). | 2021 var det 959 barnevernsinstitusjoner i landet med til
sammen 1 890 ansatte. Om lag 82 prosent av de ansatte arbeider turnus. De ansatte har pa lik linje
med de politiansatte arbeidstidsbestemmelser avtalt mellom tjenestemannsorganisasjon og
arbeidsgiver, institusjonene ma ha dggnkontinuerlig bemanning, behovene kan variere, og etaten har
over lengre tid arbeidet med a forbedre turnus- og arbeidstidsordninger.20

2.5 Skatteetaten, Arbeids- og velferdsetaten, Finansdepartementet
og Arbeids- og inkluderingsdepartementets erfaring med
digitalisering

For a kunne vurdere politiets arbeid har vi intervjuet og innhentet dokumentasjon fra Skatteetaten og
Nav. Selv om politiet, Skatteetaten og Nav har ulikt ansvar og oppgaver, vil de veere avhengig av
mange av de samme rammebetingelsene for & kunne lykkes med digitalisering. Vi har satt sgkelyset
pa omrader som forskning pa digital modenhet har vist at er viktige.

I denne sammenhengen betyr digital modenhet politiets evne og kapasitet til a tilpasse seg og utnytte
digitale teknologier og ressurser pa en effektiv mate for & gjare ressursbruken mer effektiv og
tienestene mer brukervennlige. Noen av temaene som gar igjen i forskningslitteraturen om digital
modenhet er strategi, kompetanse, kapasitet, organisering, bruk av data og teknologi, brukerhensyn
og utviklingsmetoder.2!

Styringen av politiets digitaliseringsarbeid skjer pa ulike nivaer, og Justis- og
beredskapsdepartementet og Politidirektoratet har ulike roller. Vi ser her pa hvordan Justis- og
beredskapsdepartementet og Politidirektoratet styrer og falger opp digitaliseringsarbeidet. For & kunne
vurdere Justis- og beredskapsdepartementets styring og oppfelging av digitaliseringsarbeidet i politiet
har vi innhentet informasjon om Finansdepartementets styring av digitaliseringsarbeidet i Skatteetaten
og Arbeids- og inkluderingsdepartementets styring av digitaliseringsarbeidet i Nav. Vi har veert opptatt
av hvordan styringen innrettes, strategi og plan for digitaliseringsarbeidet, bruk av statens
prosjektmodell og oppfalging av arbeidet.

2 Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet. (2022). Arsrapport 2021.

2! Kreemmergard P. (2021) Digital modenhed; Rossmann A. (2018) Digital Maturity: Conceptualization and Measurement Model. 39" International Conference
on Information Systems, San Francisco 2018; Weill, P. & Woerner, S. L. (2018) Is Your Company Ready for a Digital Future?, MIT Sloan Management
Review; Gerald C. Kane et al. (2017) Achieving Digital Maturity — Adapting Your Company to a Changing World. MIT Sloan Management Review; Chanias
S. and Hess T. (2016) How digital are we? Maturity models for the assessment of a company’s status in the digital transformation.
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2.6 Referansegruppe

| undersgkelsen har vi benyttet oss av en referansegruppe bestaende av konsulenter og forskere.
Formalet har veert & sikre en god faglig forstaelse av hvordan politiet innretter utviklingsarbeidet.

Representantene fra konsulentbransjen ble valgt pa bakgrunn av sin erfaring med IT-utvikling i Nav og
Skatteetaten og kom fra Gnist Consulting AS, Bekk Consulting AS og Verdix AS. Forskerne i
referansegruppen ble valgt pa bakgrunn av sin kompetanse om digitalisering. Forskerne som deltok
var Magne Jgrgensen, Leif Knutsen og Torgeir Dingsayr tilknyttet forskningsprogrammet Effektiv
Digitalisering av Offentlig Sektor (EDOS) ved Simula Metropolitan Center for Digital Engineering
(SimulaMet).

Det har veert tre mater i referansegruppen. | det fgrste mgtet deltok representanter fra
konsulentbransjen og forskere fra EDOS/SimulaMet. | mgtet presenterte vi problemstillinger, metode
og tidlige observasjoner og spgrsmal. Vi fikk innspill fra konsulentene og forskerne pa hva som er
anerkjente metoder for IT-utvikling, og andre faglige spgrsmal. | det andre og tredje matet deltok kun
forskerne. | disse matene ga forskerne tilbakemelding pa innsamlede fakta og forstaelsen av fakta sett
opp mot problemstillingene og revisjonskriteriene. Referansegruppen har ikke ansvar for rapportens
innhold eller faglige kvalitet.
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3 Revisjonskriterier

3.1 Krav til digitalisering

Regjeringen viste i Meld. St. 27 (2015-2016) Digital agenda for Norge — IKT for en enklere hverdag og
okt produktivitet til at bruk av teknologi er viktig for & forbedre og fornye offentlig sektor i Norge, og at
det er et stort uutnyttet potensial for & effektivisere forvaltningen gjennom bruk av IT. Digitalisering
handler ikke primaert om teknologi, men innebzerer omlegginger av virksomheten som endrer
arbeidsprosesser, organisering, regelverk eller teknologi. Digitalisering handler derfor i stor grad om
styring, organisasjonsutvikling og ledelse. Digitaliseringen méa understattes av ulike virkemidler —
juridiske, organisatoriske og gkonomiske. | meldingen vises det videre til at gevinstene ved
digitalisering ikke kan realiseres uten at brukerne benytter de tjenestene som tilbys digitalt. Offentlige
tienester ma derfor dekke brukernes behov og ha god brukskvalitet. Tjenestene skal ifglge meldingen
veere enklere a bruke og lettere tilgjengelige enn papirskjemaer eller personlig frammate. Tjenestene
skal ogsa gi en reell merverdi, for eksempel ved at saksbehandlingen gar raskere, at det blir enklere a
fa innsyn i egne personopplysninger, eller at det kreves mindre rapportering fordi man kan gjenbruke
data som allerede er samlet inn. For & fa dette til ma offentlig sektor ifelge meldingen involvere
brukerne i den digitale tjenesteutviklingen, leere av andres erfaringer, jobbe pa tvers av sektorer og
forvaltningsnivaer og bruke teknologiens muligheter pa smarte og innovative mater.

Ved behandlingen av Meld. St. 27 (2015-2016) Digital agenda for Norge — IKT for en enklere hverdag
0g okt produktivitet viste en samlet transport- og kommunikasjonskomite til regjeringens
hovedprioriteringer i IT-politikken og ser positivt pa de omradene som trekkes fram som de viktigste a
legge innsats i framover.22 De fem hovedprioriteringene er:

e Brukeren (innbyggere, offentlige og private virksomheter og frivillig sektor) i sentrum.
e IT er en vesentlig innsatsfaktor for innovasjon og produktivitet.

e Styrket digital kompetanse og deltakelse.

o Effektiv digitalisering av offentlig sektor.

e Godt personvern og god informasjonssikkerhet.

En samlet transport- og kommunikasjonskomite var enig med regjeringen at en hovedprioritering i IT-
politikken bar vaere & sette brukeren i sentrum. Transport- og kommunikasjonskomiteen peker videre
pa at malet om & lage sa gode og effektive Igsninger at de aller fleste velger a bruke disse er
overordnet og viktig, og at brukerne og deres behov skal vaere det sentrale utgangspunktet. Komiteen
viste videre til at ansvaret for virksomhetsutviklingen, herunder digitalisering, ligger hos den enkelte
offentlige virksomhet og tilhgrende sektordepartement.

I 2019 kom en ny strategi for digitalisering av offentlig sektor.23 Dette var en oppfelging av Meld. St. 27
(2015-2016) Digital agenda for Norge — IKT for en enklere hverdag og okt produktivitet. Hovedlinjene
ble lagt i denne meldingen, og transport- og kommunikasjonskomiteen sluttet seg til disse da
meldingen ble behandlet.2* Den felles digitaliseringsstrategien for statlig og kommunal sektor 2019-
2025 har som mal at brukeren skal oppleve én digital offentlig sektor. Strategien definerer felles mal
og innsatsomrader, og hensikten er & understgtte digital transformasjon i hver enkelt virksomhet, og i
offentlig sektor som helhet. Digital transformasjon betyr & endre de grunnleggende matene
virksomhetene Igser oppgavene pa ved hjelp av teknologi. Det innebeerer at virksomhetene
gjennomgar radikale endringer for & na mal om bedre brukeropplevelser og smartere og mer effektiv

2 Innst. 84 S (2016-2017), jf. Meld. St. 27 (2015-2016) Digital agenda for Norge — IKT for en enklere hverdag og okt produktivitet.
2 Kommunal- og moderniseringsdepartementet. (2019). En digital offentlig sektor — Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025. Utgitt 11. juni 2019.
2 Innst. 84 S (2016-2017), jf. Meld. St. 27 (2015-2016) Digital agenda for Norge — IKT for en enklere hverdag og okt produktivitet.
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oppgavelgsning. For a fa til dette kan det vaere ngdvendig med organisasjons- og ansvarsendringer
0g omgjaring av regelverk og prosesser.

Ifelge Meld. St. 27 (2015-2016) Digital agenda for Norge — IKT for en enklere hverdag og okt
produktivitet har Kommunal- og moderniseringsdepartementet, nd Kommunal- og
distriktsdepartementet (KDD), et overordnet ansvar for a koordinere arbeidet med digitalisering pa
tvers av fag- og ansvarsomrader. Dette innebaerer at KDD skal identifisere sektorovergripende
utfordringer og igangsette tverrgaende tiltak, som for eksempel felleslgsninger.?® | henhold til strategi
for digitalisering av offentlig sektor har Justis- og beredskapsdepartementet ansvaret for a styre og
samordne digitaliseringen i justissektoren. Dette innebaerer for eksempel a falge opp digitalisering
gjennom organisering, etats- og eierstyring, regelverk og finansiering.

Ved behandlingen av Meld. St. 30 (2019-2020) En innovativ offentlig sektor — Kultur, ledelse og
kompetanse viste kommunal- og forvaltningskomiteen til at det er viktig med en sterk digital
kjernekompetanse i offentlig sektor. Sterk kompetanse i kombinasjon med god forstaelse av
brukerbehov vil kunne bidra til god kommunikasjon med samarbeidspartnere og leverandgrer.
Komiteen viste til malet om & sette brukeren i sentrum.28

3.1.1 Digitaliseringsrundskrivet

Digitaliseringsrundskrivet sammenstiller krav, anbefalinger og veiledning om digitalisering i offentlig
sektor.?” Ifglge digitaliseringsrundskrivet handler digitalisering av offentlig sektor om & bruke teknologi
til & tilby bedre tjenester til innbyggere, naeringsdrivende og frivillig sektor. Digitale tjenester skal vaere
enkle & bruke, effektive og pélitelige. Det handler ogsa om a forenkle hverdagen for offentlig ansatte.

Digitaliseringsrundskrivet inneholder krav pa4 mange omrader. Rundskrivet gjelder for
departementene, statens ordineere forvaltningsorganer, forvaltningsorganer med saerskilte fullmakter
og forvaltningsbedrifter. Krav som anses & veere relevante for denne undersgkelsen er:

e & sette brukeren i sentrum for tjenesteutviklingen, jf. blant annet forvaltningsloven § 15 a
e afelge krav om arkitektur og standarder, jf. forskrift om IT-standarder i offentlig forvaltning

Et sentralt krav i Digitaliseringsrundskrivet er at virksomheten skal sette brukerens behov i sentrum.
Brukere kan veaere innbyggere, neeringsdrivende, egne ansatte, frivillige organisasjoner og andre
offentlige og private virksomheter. Brukere skal fa hjelp og veiledning til & benytte virksomhetens
digitale tjenester, for eksempel gjennom veiledning pa nett, digital dialog eller direkte kontakt.
Forvaltningens kommunikasjon med innbyggere og naeringsliv skal normalt skje gjennom digitale,
nettbaserte tjenester. Disse tjenestene skal veere trygge, helhetlige, brukervennlige og universelt
utformet.28

3.2 Krav til politiet

Det felger av lov om politiet (politiloven) § 1 at politiet gjennom forebyggende, handhevende og
hjelpende virksomhet skal veere et ledd i samfunnets samlede innsats for & fremme og befeste
borgernes rettssikkerhet, trygghet og alminnelige velferd for gvrig.

Lov om behandling av opplysninger i politiet og patalemyndigheten (politiregisterloven) og
politiregisterforskriften regulerer politiets og patalemyndighetens behandling av opplysninger. Formalet

% Noen av de sentrale felleslgsningene er Altinn, ID-porten, Folkeregisteret, Matrikkelen, Enhetsregisteret, Sikker digital postkasse og Kontakt- og
reservasjonsregisteret.

% |nnst. 191 S (2020-2021), jf. Meld. St. 30 (2019-2020) En innovativ offentlig sektor — Kultur, ledelse og kompetanse.

27 Kommunal- og distriktsdepartementet. (2021). Digitaliseringsrundskrivet. Rundskriv H-5/21.

2 Kommunal- og distriktsdepartementet. (2021). Digitaliseringsrundskrivet. Rundskriv H-5/21.
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med loven er a sikre en effektiv lasning av politiets og patalemyndighetens oppgaver, beskyttelse av
personvernet og forutberegnelighet for den enkelte ved behandlingen av opplysninger.

En samlet justiskomite uttalte ved behandlingen av Prop. 61 LS (2014—2015) Endringer i politiloven
mv. (trygghet i hverdagen — naerpolitireformen) at riktig bruk av digitale verktgy er avgjgrende for
politiets evne og mulighet til & Igse sitt samfunnsoppdrag, jf. Innst. 306 S (2014-2015). Ett av seks
effektmal for naerpolitireformen var a etablere et politi som arbeider mer effektivt ved a ta i bruk bedre
metoder og ny teknologi.?®

Ved behandlingen av Meld. St. 29 (2019-2020) Politimeldingen — et politi for fremtiden viste en samlet
justiskomite til at det er investert store belgp i IKT og at flere utviklingsprosjekter har vaert mer
krevende enn etaten har hatt kapasitet og evne til & gjennomfare, jf. Innst. 248 S (2020—2021).
Justiskomiteen mente derfor at det er helt ngdvendig at Politidirektoratet gjennomfarer tiltak for &
styrke eierstyringen og IKT-styringen. Justiskomiteen var videre enig i regjeringens vurdering av at det
er et stort digitalt etterslep i etaten, og papekte at digitalisering av tjenester og prosesser er
avgjerende for a fa til effektivisering.

Regjeringen har i budsjettproposisjonene for perioden 2021-2023 vist til at politiet skal utnytte
mulighetene i den teknologiske utviklingen til & heve kvaliteten og gke effektiviteten i
oppgavelgsningen, og til & styrke kontakten med befolkningen. | flere av budsjettproposisjonene er
digitalisering omtalt som et virkemiddel for a endre arbeidsprosesser, oppna kostnadseffektivitet og
frigjare ressurser pa sikt. Det dreier seg 6g om a endre organiseringen og kulturen for a realisere
potensielle gevinster, som vil bidra til & avdekke mer kriminalitet, styrke beredskapen og effektivisere
etterforskningen. Videre vises det til at digitalisering i politiet er & bruke informasjonsteknologi til &
fornye, forenkle og forbedre tjenester gjiennom arbeidsprosesser, metoder og digitale
innbyggertjenester. Politiet skal tilby nye og bedre tjenester som er enkle a bruke, effektive, palitelige
og setter innbyggerne i sentrum.

Ved behandlingen av Prop. 1 S (2021-2022) viste en samlet justiskomite til at politiets oppgave er a
avdekke, etterforske og forebygge kriminalitet, jf. Innst. 6 S (2021-2022). Komiteen uttalte at det er
viktig at politiet utrustes med midlene som er nadvendig for at de kan utfgre samfunnsoppdraget pa en
forsvarlig mate. Justiskomiteen sluttet seg videre til de overordnede malene for justissektoren, hvor
malene for politiet er rettssikkerhet, trygghet i samfunnet og en effektiv kamp mot kriminalitet.30

3.2.1 Krav som gjelder straffesaksomradet

I Innst. 46 S (2012-2013) fra kontroll- og konstitusjonskomiteen om Riksrevisjonens undersgkelse av
IKT-forvaltningen i straffesakskjeden, jf. Dokument 3:12 (2011-2012), skrev komiteen at IT i
straffesakskjeden har veert et tema ved behandling av ulike saker i Stortinget, og kontroll- og
konstitusjonskomiteen har ogsa ved flere anledninger gitt uttrykk for viktigheten av at politiet har
velfungerende og moderne datasystemer. En samlet komite viser videre til at bedre IT-systemer ville
bidratt til at arbeidstid kunne frigjgres til andre oppgaver for & bekjempe og forebygge kriminalitet, og
gitt mer effektiv og enklere saksbehandling. | behandlingen av Prop. 61 LS (2014—2015) Endringer i
politiloven mv. (trygghet i hverdagen — neerpolitireformen) uttalte en samlet justiskomite at
arbeidsmetodene og arbeidsprosessene ma sikre effektiv disponering av politiressursene og legge til
rette for raskere etterforskning med hgyere kvalitet. Tilstanden til politiets IT-systemer er en
avgjerende forutsetning for at dette skal kunne gjennomfgres. Videre framhevet komiteen at det i
sveert lang tid har veert kjent at politiets IT-systemer ikke understetter en effektiv polititieneste.3’

2 Prop. 1S (2016-2017) Justis- og beredskapsdepartementet, s. 100.
30 Prop. 1'S (2021-2022) Justis- og beredskapsdepartementet.
3! Innst. 306 S (2014-2015), jf. Prop. 61 LS (2014—2015) Endringer i politiloven mv. (trygghet i hverdagen — naerpolitireformen).
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Riksadvokaten, som har det overordnede ansvaret for straffesaksbehandlingen, viser til at
patalemyndighetens overordnede mal om rettssikkerhet og lav kriminalitet blant annet skal sgkes
oppnadd gjennom effektive og digitale prosesser. God bruk av digitale verktay for & styre er en
forutsetning for god maloppnaelse, ifalge Riksadvokaten. Politiet ma ogsa rette oppmerksomhet mot
sikring og bruk av digitale bevis.3?

Riksadvokatens generelle mal for straffesaksbehandlingen er hay kvalitet, hgy oppklaringsprosent,
kort saksbehandlingstid og adekvat reaksjon. Ifalge Riksadvokatens kvalitetskrav til
straffesaksbehandlingen er det pakrevd a sikre tilstrekkelige ressurser til straffesaksarbeidet, det vaere
seg kompetent personell, utstyr eller gkonomiske midler mv., slik at det er mulig & utfere oppgavene
godt nok. Patalemyndigheten skal ta i bruk og nyttiggjere seg digitale lgsninger og bidra til en
framtidsrettet og hensiktsmessig utvikling med digitale aktorater og digital bevis- og
dokumenthandtering under straffesaksbehandlingen for avrig.33

3.2.2 Krav som gjelder det operative politiarbeidet

Justiskomiteen sluttet seg i forbindelse med behandlingen av naerpolitireformen til malene om at
politiet skal veere tilgjengelig og innbyggerne skal kunne stole pa politiet, jf. Innst. 306 S (2014-2015).
Ordene tilgjengelig, pélitelig og beredt uttrykker kjernen i de forventingene som bgr stilles til norsk
politi.3* Politiet skal veere tilgjengelig, det vil si at det ma veere der nar det trengs — pa telefonen, blant
befolkningen péa steder og til tider der hensynet til trygghet og kriminalitetsbekjempelse tilsier det, pa
nettet for tienester og kontakt som kan besgrges pa den maten, og ved faste publikumsmottak. Videre
skal innbyggerne kunne stole pa politiet — det skal veere palitelig. Med beredt menes at politiet ma ha
en kultur og holdninger som gjer at det tas riktige valg nar en situasjon oppstar. | tillegg ma utviklingen
og bruken av IT, kunnskap, informasjonsflyt og samhandling mellom politiet og innbyggerne og andre
aktgrer holde en god standard.

3.3 Generelle krav til styring og ressursbruk

I henhold til reglement for gkonomistyring i staten § 4 skal alle virksomheter fastsette mal og
resultatkrav innenfor rammen av disponible ressurser og forutsetninger som er gitt av overordnet
myndighet, og sikre at fastsatte mal og resultatkrav oppnas, at ressursbruken er effektiv, og at
virksomheten drives i samsvar med gjeldende lover og regler. Alle virksomheter skal rapportere internt
og til overordnet myndighet om maloppnaelsen og resultatene innenfor sitt ansvarsomrade, jf.
reglementet § 9.

Departementet har det overordnede ansvaret for at underliggende virksomheter gjennomfarer
aktiviteter i samsvar med de malene som framgar av Stortingets vedtak og forutsetninger.3® Ansvarlig
departement skal fastsette overordnede mal, styringsparametere og krav til rapportering for
underliggende virksomheter.38 Departementet har ogsa et overordnet ansvar for at styringsdialogen
mellom departementet og direktorat fungerer pa en hensiktsmessig mate, og at virksomheten
rapporterer relevant og palitelig resultatinformasjon.3” Departementene skal videre serge for at det blir
gjennomfart evalueringer for a skaffe kunnskap om effektivitet, maloppnaelse og resultater innenfor
hele eller deler av departementets ansvarsomrade og aktiviteter, jf. reglementet § 16 og bestemmelser
om gkonomistyringen i staten punkt 1.6.3. Departementet har ogsa ansvar for at utgiftsbevilgningene

32 Riksadvokaten. (2022). Mél og prioriteringer for straffesaksbehandlingen i 2022. Rundskriv nr. 1/2022.

3 Riksadvokatens. (2018). Kvalitetskrav til straffesaksbehandlingen i politiet og ved statsadvokatembetene mv. (kvalitetsrundskrivet). Rundskriv nr. 3/2018.

% Prop. 61 LS (2014—2015) Endringer i politiloven mv. (trygghet i hverdagen — nzerpolitireformen).

% @konomireglementet, § 6 Departementenes plikt til & giennomfere stortingsvedtak og bestemmelser om gkonomistyring i staten (skonomibestemmelsene),
pkt. 1.2. Myndighet og ansvar.

36 @konomireglementet, § 7.

37 Reglement for @konomistyring i staten og Bestemmelser om gkonomistyring i staten, Fastsatt 12. desember 2003 med endringer, senest 5. november
2015.
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disponeres pa en slik mate at ressursbruk og virkemidler er effektive for a na forutsatte resultater, jf.
reglementet § 15 og bestemmelsene punkt 1.3.

Politidirektoratet ledes av politidirektaren.38 Politidirektgren er virksomhetsleder for politi- og
lensmannsetaten, med ansvar for resultatene i etaten innenfor de budsjettfullmakter som er gitt i
tildelingsbrevet.3 Politidirektaren har videre ansvaret for faglig ledelse, styring, oppfelging og utvikling
kultur og ledelse i hele politi- og lensmannsetaten, med unntak av den overordnede faglige ledelsen
av straffesaksbehandlingen som er Riksadvokatens ansvar.

Ved behandlingen av Meld. St. 30 (2019-2020) En innovativ offentlig sektor — Kultur, ledelse og
kompetanse viste kommunal- og forvaltningskomiteen til at ledelse er sveert viktig, jf. Innst. 191 S
(2020—-2021). Komiteen viste til at det ma benyttes ledelseskultur og ledelsessystemer som gir rom for
reelle endringer. Det vises ogsa til at departementenes etatsstyring av underliggende etater kan vaere
et nyttig verktay for & fremme innovasjon i offentlig sektor. Kommunal- og forvaltningskomiteen viser til
at innovasjon skjer lokalt — ute i virksomhetene der arbeidet foregar. Premissene for det konkrete
innovasjons-/endringsarbeidet ma derfor ikke legges kun pa politisk eller topplederniva. Det er de
ansatte og sluttbrukerne som vet hvor skoen trykker, og de ma fa mulighet til & utvikle lgsninger pa de
utfordringene de ser, samtidig som innovasjonsarbeidet er godt forankret ogsa pa topplederniva.

38 Politiloven § 15.
3% Hovedinstruks til politidirektgren, punkt 3.1.
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4 Arbeidet med digitalisering i politiet

4.1 Organisering og ansvar

Justis- og beredskapsdepartementet har det overordnede ansvaret for politiet og fastsetter
overordnede mal og krav til virksomheten innenfor rammene Stortinget fastsetter gjennom lov- og
budsjettvedtak. | dette ligger et ansvar for a pase at politiet har god styring og kontroll, fastsette
gkonomiske fullmakter gjennom tildelingsbrevet og falge opp gjennom styringsdialogen at politiet
gjennomfarer fastsatte mal og prioriteringer.4? Det innebzerer ogsa et ansvar for a pase at politiet
folger kravene og faringene som handler om digitalisering.

Politiets samfunnsoppdrag felger av politiloven. Politiet er en statlig virksomhet som ledes av
Politidirektoratet, med tolv underliggende politidistrikt og fem saerorgan, samt enhetene Nasjonalt ID-
senter, Politihggskolen, Grensekommissariatet, Politiets fellestjenester og Politiets IT-enhet.
Politidirektoratets hovedoppgaver er faglig ledelse, styring, oppfalging og utvikling av politidistriktene
og politiets seerorganer. | tildelingsbrevet for 2023 viser departementet til at Politidirektoratet skal
utvikle digitale innbyggertjenester og effektivisere politiets oppgavelasning, styrke befolkningens
kontakt med politiet, redusere kostnader og redusere saksbehandlingstider. | tillegg viser
departementet til at Politidirektoratet har et selvstendig ansvar for a identifisere, utrede og
gjennomfgre digitaliseringstiltak som effektiviserer driften og gir bedre tjenester til brukere og
samfunn. Dette gjelder internt i virksomheten, mellom virksomheter i justissektoren, samt pa tvers av
sektorer.*!

Politiets IT-enhet (PIT) er politiets IT-organisasjon og er underlagt Politidirektoratet. PITs ansvar er a
veere en padriver for digitalisering i og av etaten. Dette innebeerer at PIT skal ta et helhetlig ansvar for
strategisk styring og organisering av teknologiutviklingen i politiet, herunder digital sikkerhet. PIT skal
ha oppmerksomhet pé drift og vedlikehold av eksisterende IT-lgsninger og balansere dette mot
behovet for & etablere nye verdiskapende og samfunnsnyttige l@sninger som ivaretar brukernes
behov.*2

4.2 Tidligere utfordringer og nylige endringer i politiets arbeid med
digitalisering

Ettersom norsk politi har en stgrre oppgaveportefalje enn politiet i de fleste andre land er ogsa
portefgljen av IT-systemer og applikasjoner stgrre. Disse er utviklet over tid, og er etter hvert blitt
gamle og utdaterte.*? Det er derfor gjiennomfart en rekke stgrre IT-prosjekter i norsk politi de senere
arene for & modernisere gamle Igsninger og utvikle nye. | flere av prosjektene har det veert
utfordringer med lang gjennomfgringstid og akte kostnader:44

e Merverdiprogrammet som skulle modernisere IT-lgsningen for straffesaksbehandlingen ble
igangsatt i 2012 og skulle koste 2,4 milliarder kroner, men ble stoppet i 2015 av en kvalitetssikring
som paviste betydelige svakheter i arbeidet.*>

40 Justis- og beredskapsdepartementet. (2022). Hovedinstruks for politiet. Fastsatt av Justis- og beredskapsdepartementet med virkning fra 21. juli 2022.

41 Justis- og beredskapsdepartementet. (2023). Tildelingsbrev 2023 politiet.

“2 Politidirektoratet. (2022). Instruks for politiets IKT-tienester. Politidirektoratet (2023) Resultatavtale 2023 Politiets IT-enhet.

4 DF@. (2022). Evaluering av naerpolitireformen — en vurdering av resultater og effekter. DF@-rapport 2022:6. DFQ@ har fatt i oppdrag fra Justis- og
beredskapsdepartementet & felgeevaluere nzerpolitireformen. Oppdraget startet i 2016 og er viderefert til 2022. Dette er den sjuende og siste rapporten i
evalueringsarbeidet.

“ |KT-prosjektene er omtalt i artikler fra politiforum.no og i rapporter fra politiets internrevisjon.

4 Metier og Mareforskning. (2012). Kvalitetssikring fase 1 (KS1 konseptvalg) av Fremtidige IKT-systemer til statte for straffesaksbehandlingen i politi- og
patalemyndigheten; Holthe Consulting. (2013). Tilleggsoppdrag Kvalitetssikring (KS1) av merverdiprogrammet i politiet; Dovre Group og
Transportgkonomisk Institutt. (2015). Merverdiprogrammet - Prosjekt 1. Kvalitetssikring av styringsunderlag og kostnadsoverslag for valgt prosjektalternativ
(KS2).

Dokument 3:7 (2023-2024) Rapport 21



e Innfgring av nye pass og ID-kort med tilhgrende IT-lgsning har tatt lengre tid og kostet betydelig
mer enn opprinnelig antatt.46

e Prum-prosjektet som skulle legge til rette for utveksling av biometriske data mellom norsk politi og
politiet i 20 EU-land, ble stoppet i 2020.47 Videre oppfalging ble ivaretatt gjennom ordineer linje for
a sikre operasjonalisering av Priim-arbeidet.

Samtidig har det skjedd forbedringer pa flere andre omrader. Det er investert betydelig for a bedre
driftssikkerheten og IT-sikkerheten, etablere datasentre og forbedre IT-infrastrukturen. Under
pandemien ble det blant annet gjennomfgrt tiltak for & digitalisere samhandlingen mellom aktgrene i
straffesakskjeden. Videre ble det etablert en sentralisert, digital avhgrslgsning, digitale forsendelser av
stevninger og forelegg med svarlgsning for publikum, digitale aktorater og digital batelegging.*2

Politiet har samtidig erkjent, blant annet basert pa eksterne evalueringer, at det er behov for endringer.
Fra 2021 er det derfor gjennomfgrt flere endringer for & styrke evnen til & levere IT-utvikling:

o Eierstyringen av IT-arbeidet i Politidirektoratet ble omorganisert 1. januar 2021.
Virksomhetsutviklingsavdelingen (VUA), som tidligere hadde eierstyringsansvaret for PIT og
utviklingsportefgljen, ble opplgst 1. januar 2021. Ansvar, fullmakter, oppgaver og bemanning ble i
all hovedsak overfert fra VUA til PIT.4°

e Det ble innfert ny IKT-styringsmodell 1. mai 2021. Endringene innebaerer blant annet at PIT far
mer ansvar blant annet for IT-arkitekturstyringen, PITs direkter far plass bade i Politidirektarens
ledergruppe (PLG) og i portefaljestyret. PLG setter overordnet ramme for IT-forvaltning og -
utvikling i politiet, og portefaljestyret prioriterer hvilke IT-utviklingsprosjektene som skal
giennomfares.%

¢ Det ble gjort endringer i portefeljestyringen 2021-2023. En rekke tiltak er innfgrt, blant annet
endringer i prioriteringskriteriene for beslutning om IT-utviklingstiltak, styrking av risikostyring, og
sa videre. 5

¢ PIT ble omorganisert 1. januar 2022. Formalet med omorganiseringen har veert a omstille PIT
fra & veere en tjenesteleverandgr til & bli en partner, radgiver og padriver for digitalisering, og
oppna starre fleksibilitet til & levere kapabilitet der det kan skapes verdi.5?

¢ Nye, smidige utviklingsmetoder har blitt utprevd fra 2022. Produktomradet fra hendelse til
avgjort sak har blitt etablert, og det foregar pilotering av produktteam som dekker verdikjeden fra
en hendelse oppstar, til patalebehandling og eventuell rettslig handtering.%3

o Eksterne konsulenter har blitt ansatt, og det er gjort nyrekruttering: Malet er a gjgre om
eksterne konsulenter om til fast ansatte slikt at man kan frigjgre ressurser og bygge intern
kjernekompetanse.

Malet med mange av disse endringene er a fa til raskere utvikling av nye IT-lgsninger, effektiv
ressursbruk og brukervennlige tjenester. Ambisjonene na er & fa til raskere og mer smidig utvikling av
nye IT-lasninger og i st@rre grad sikre at brukersiden er koblet pa fra start og gjennom hele
utviklingslapet.5*

| 2023 har det pagéatt videre arbeid med a videreutvikle IT-utviklingen i politiet. PIT har videreutviklet
arbeidet med smidige utviklingsmetoder og kontinuerlig produktutvikling. Det er i tillegg utarbeidet en

6 Prop. 85 S (2017-2018) Tilleggsbevilgninger og omprioriteringer i statsbudsjettet 2018.

47 Dokument nr. 15:1698 (2020-2021) Skriftlig spersmél fra Lene Véagslid (A) til justis- og beredskapsministeren. Besvart 24.03.2021 av justis- og
beredskapsminister Monica Maeland.

8 Politidirektoratet. (2022). Politiets arsrapport 2021. Utgitt mars 2022.

49 Boston Consulting Group. (2020). Omradegjennomgang av styringen av politi- og lensmannsetaten. Bestilt av Justis- og beredskapsdepartementet og
Finansdepartementet. Sluttrapport februar 2020.

% Politidirektoratet. (2021). Innfgring av IKT-styringsmodell og organisering av stattefunksjoner for virksomhetsutviklingen. Sluttrapport versjon 1.0, 29. juni
2021.

*' Politidirektoratet. (2022). Portefaljestyremate 5. september 2022. Presentasjon til portefljestyremetet 5. september 2022 fra portefgljestyret.

%2 pPolitiets IKT-tienester. (2021). Forhandling og drefting av ny organisasjon i henhold til hovedavtalen. Saksframlegg for tienestemannsorganisasjoner, 10.
august 2021.

3 Intervju med Politiets IT-enhet, 16. januar 2023.

5 Politiets IKT-tjenester. (2021). Forhandling og drefting av ny organisasjon i henhold til hovedavtalen. Saksframlegg for tienestemannsorganisasjoner, 10.
august 2021.
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plan for produktomradet fra hendelse til avgjort sak hvor det er et mal om a gradvis erstatte de
utdaterte kjernesystemene PO og BL med moderne systemer.

4.3 Politiets IT-lgsninger

Politiet har mange gamle IT-lgsninger som ikke statter dagens eller morgendagens behov.5% |
naerpolitireformen ble det slatt fast at ny teknologi, nye arbeidsprosesser og arbeidsmetoder er en
forutsetning for & kunne levere gode polititienester.%¢ Selv om politireformen innebar «redesign» av
prioriteringer og arbeidsmater pa en rekke omrader, har de digitale lgsningene pa enkelte omrader
som fulgte av reformen veert mer «strem pa papir» enn del av et digitalt skifte.57

Politiets IT-lasninger er imidlertid avgjerende for a sikre at politiet kan utfgre sine oppgaver og
tienester. IT-lgsningene understgtter politioperativt arbeid, straffesaksarbeidet med etterforskning og
patale, forebygging av kriminalitet, forvaltningssaker, sivil rettspleie, administrative tjenester og sa
videre.

Tabell 2 Hovedarbeidsomrader i politiet med eksempler pa sentrale fagsystemer

Tjenesteomrade IT-system
Politioperativt Politioperativt system (PO)
Straffesak BasisLgsning (BL)

Straffesaksregisteret (STRASAK)

Etterretning og forebygging Kriminaletterretningsregisteret (Indicia)

Forvaltning og sivil rettspleie = Saksbehandlingssystemet for Namsmannen
Politiets utlendingsregister (UTSYS)

Publikumstjenester Politiet.no

Administrasjon/HR Turnus-, tieneste- og arbeidsplanleggingsverktay (TTA)
Politiets HR og lgnnssystem (SAP)
Politiets styringsverktgy (PSV)

Kilde: Politiets IKT-tjenester (2019) Teknisk tilstand viktige systemer. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4.
september 2019.

Politioperative systemer understgtter det operative arbeidet i politidistriktene og skal gi grunnlag for
raske og riktige beslutninger nar hendelser oppstar. Det sentrale styringsverkteyet er Politioperativt
system (PO). PO er operasjonssentralenes primaere dataverktgy og stetter politiet direkte under
planlegging og gjennomfering av operasjoner. | PO kan politiet hente indirekte strukturert informasjon
om personer, kjgretgy, hendelser, oppdrag og ressurser til bruk i etterretning, forebygging og
straffesak (for eksempel responstid). PO og sta@ttesystemene skal understgtte arbeidet pa
operasjonssentralene i distriktene slik at hendelser og innkommende samtaler handteres samtidig
som patruljeressurser styres. PO er gammelt. Farste versjon forela i 1992 og ble tatt i bruk av
operasjonssentralene i 1994.58

Straffesakssystemene understatter etterforskning og irettefgring av straffesaker. Den sentrale IT-
Igsningen er BasisLasning (BL), hvor all informasjon om den enkelte straffesak samles. Anmeldelser,

% Politidirektoratet. (2018). Strategi for fremtidig IKT-funksjon i politi. Versjon 1.0, 25. mai 2018.

% Prop. 61 LS (2014-2015) Endringer i politiloven mv. (trygghet i hverdagen — naerpolitireformen).

5" DF@. (2022). Direktoratsrollen i utvikling. En gjennomgang av Politidirektoratet. DF@-rapport 2023 02.

% St.meld. 22 (2000-2001) Politireform 2000 Et tryggere samfunn; Lundgaard, Jenny Maria (2021) Nad og neppe — Fra anrop til beslutning ved politiets
operasjonssentral. Utgitt av Universitetsforlaget med statte fra Politidirektoratet og Politihegskolen. Ned og neppe (idunn.no)
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avhgr, bevis, biometri og DNA og annet som innhentes i den enkelte sak, registreres her. For &
understgtte saksbehandlingen har politiet i tillegg en rekke IT-Igsninger og registre for ulike formal
med informasjon om bgter, tidligere straffesaker, biometriske data og sa videre. Det er ogsa etablert
IT-lgsninger for a trekke ut informasjon fra BL til statistikkformal (STRASAK) og for styringsformal
(PSV). BL gir data til og mottar data fra en rekke andre interne og eksterne Igsninger som for
eksempel Lovisa (domstol), Kompis (kriminalomsorg), utlendingsregisteret (DUF), Altinn,
farerkortregisteret og Autosys.

Innenfor etterretning og forebygging er etterretningsregisteret Indicia en sentral IT-lgsning. Indicia
brukes av politidistrikter, saerorgan og Politiets sikkerhetstjeneste (PST), og benyttes til forebygging,
etterforskning og etterretning. Indicia ble innfagrt i 2007 og skulle gjgre at informasjon kunne deles
internt i politiet raskere, enklere og tryggere. Indicia brukes i tillegg i etterforskningen av starre,
komplekse saker fordi det inneholder en prosjektmodul som egner seg for dette, og
sekefunksjonaliteten i Indicia brukes for & gjare effektive sgk pa tvers av ulike politiregistre.5®

Politiet ivaretar en rekke ulike typer forvaltningssaker og sivil rettspleie. For ivaretakelse av
forvaltningssaker bruker politiet mange ulike IT-lgsninger, blant annet egne systemer for
saksbehandling av vapensaker, utlendingsforvaltning, pass/ID, utstedelse av politiattester og sa
videre. Innenfor sivil rettspleie ivaretar politiet namsmannsfunksjonen, er sekretariat for forliksradet,
Notarius publicus, og ivaretar ulike rettspleieoppgaver (takst, arv, skifte og konkurs). For flere av
oppgavene samarbeider politiet med Skatteetaten, som har utviklet digitale lgsninger. Skatteetaten
har nylig iverksatt et stort IT-prosjekt for 8 modernisere saksbehandlingslgsningene pa omradet kalt
Fremtidens innkreving.®°

Publikumstjenester er tilgjengelige fra politiets nettsted politiet.no. Her far publikum informasjon om
politiets tjenester og kan anmelde kriminalitet. I tillegg far publikum gjennom nettsiden muligheter til &4
soke digitalt om vapentillatelse, time for pass, politiattest, arrangementer og fa oversikt over prikker i
farerkortet og sa videre.5"

Til administrasjon og personaloppfalging bruker politiet en rekke IT-lgsninger. Noen av de sentrale
Igsningene er TTA for arbeidstidsplanlegging og timefaring, SAP for personaloppfalging og lann, og
PSV for styring og oppfalging av blant annet politidistrikter og seerorgan.

| denne undersgkelsen ser vi neermere pa to sentrale IT-lgsninger for straffesaksbehandlingen
(BasisLasning - BL) og arbeidstidsplanlegging (TTA). Vi ser pa arsaker til at digitalisering i begrenset
grad er tatt i bruk for & sikre effektiv ressursbruk og brukervennlige tjenester innenfor omradene som
de to IT-lgsningene dekker.

% Politiets IT-tieneste. (2019). Teknisk tilstand viktige systemer. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019; Eklund, L.H. (2021) Nei, mistillit
og kontroll fra toppen er ikke var utviklingsmetodikk. Debattinnlegg publisert 22. april 2021. Nei, mistillit og kontroll fra toppen er ikke var utviklingsmetodikk
- Digi.no

80 Boston Consulting Group. (2020). Omradegjennomgang av styringen av politi- og lensmannsetaten. Sluttrapport februar 2020, bestilt av Justis- og
beredskapsdepartementet og Finansdepartementet.

51 Politidirektoratet. (2021). Kanalstrategi — et tilgjengelig og effektivt politi — for borgerne! Et sammendrag av nasituasjonen fra analyseseksjonen i
virksomhetsutviklingsavdelingen i direktoratet.
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5 IT-lasningen for straffesaksarbeid i politiet

| dette kapitlet ser vi pa arsaker til at det i begrenset grad er tatt i bruk nye digitale lgsninger innenfor
straffesaksomradet i politiet. Straffesaksbehandlingen er et sentralt omrade for politiet. | 2022 ble det
anmeldt og pataleavgjort om lag 305 000 saker.62 Omradet har stor betydning for publikum som
bergres av kriminalitet — enten som offer, vitne eller tiltalt. Omradet bergrer ogsa mange av de ansatte
i politiet og rettsvesenet. 29 prosent av politiets totale driftskostnader og 31 prosent av arsverkene i
politiet brukes til straffesaksbehandling.5® | 2018 var 5 288 arsverk involvert i straffesaksarbeidet,
hvorav 4 920 til behandling av straffesaker og 368 til etterforskningsledelse.®* IT-lgsningen som
understgtter politiets straffesaksbehandling, er BasisL@sning (BL). Straffesaksomradet bestar grovt
sett av 40 ulike komponenter og lgsninger. BL, sammen med Strasak er kjernen blant disse.

5.1 BasisLgsning — IT-lasningen som brukes i
straffesaksbehandlingen

BL er politiets saksbehandlingssystem for anmeldelse, etterforsking, patalearbeid, stevning og
registrering av straffereaksjoner og saksavgjerelser. BL er et gammelt virksomhetskritisk system for
politiet, som har koblinger til en rekke andre systemer. | forbindelse med politireformen ble 44 lokale
BL-baser samlet til én felles base og driftssikkerheten ble bedret. Dette bidro til bedre samhandling og
informasjonsdeling, og la bedre til rette for likere rutiner og saksbehandling. Det ble imidlertid ikke gjort
noe med systemets underliggende lgsningsarkitektur.®

Primaerbrukere av BL er politi, patalejurister og sivilt ansatte, men alle som er involvert i
straffesaksbehandlingen i politiet, er brukere. Det er hgy daglig produksjon i systemet. | travle perioder
kan det veere 4 000-5 000 samtidige brukere.®® Til sammen har mer enn 18 000 ansatte brukertilgang
til BL.67

Forméalet med BL er

e 4 gi saksbehandlingsstette, dokumentere saksansvar i den enkelte sak, dokumentere pagaende
og gjennomferte aktivitetert®

e A stotte samtidig arbeid i en sak fra etterforskere, pataleansvarlige og administrativt personell,
politidistrikter, saerorgan, statsadvokat og riksadvokat®®

e aregulere tilganger avhengig av aktgrenes rolle eller eierskap i saken eller sakens
skjermingsgrad”®

e 4 utveksle opplysninger og/eller dokumenter med andre systemer”! og med samarbeidende
aktgrer, som Kripos”2, Oslo universitetssykehus’3, domstolene og Statens innkrevingssentral

e agitilgang til opplysninger rundt samtykkeerkleeringer, & gi data som danner grunnlag for
straffesaksstatistikk, analyseformal i PAL Strasak’, politiattester og vandelsattester/kontroll”™

%2 Politidirektoratet. (2023). Politiets arsrapport 2022, s. 10.

8 Politidirektoratet. (2022). Flerarig effektiviseringsplan 2022, s. 10.

8 Politidirektoratet. (2019). Kapasitetsvurdering av etterforskningsomradet, s. 33.

% Politidirektoratet. (2019). Teknisk Tilstand Viktige systemer. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.
% Politidirektoratet. (2019). Teknisk Tilstand Viktige systemer. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.
57 Avtale om vedlikehold og service av utstyr og programvare (BL og eDNA) mellom Politiets IKT-tjenester og Computas AS (Bilag 3), 5. oktober 2017.
% Intervju med Politidirektoratet 30. januar 2023.

% Intervju med Politidirektoratet 30. januar 2023.

" Intervju med Politidirektoratet 30. januar 2023.

" Eksempelvis ELYS, Autosys, Signalement, F-REG, Webkart.

72 eDNA er Kripos' saksbehandlingssystem for DNA-registeret.

3 Analyselaboratoriet for straffesaker.

™ Intervju med Politidirektoratet 30. januar 2023.

s Politidirektoratet. (2019). Teknisk Tilstand Viktige systemer. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.
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5.1.1 Igangsatte digitaliseringstiltak som bergrer straffesaksomradet

Politidirektoratet har iverksatt tilpasning eller planlagt digitalisering av systemer som dekker deler av
straffesaksbehandlingen:

o Prosjektet elektronisk samhandling mellom aktarene i straffesakskjeden (ESAS | og Il) har
digitalisert informasjonsutvekslingen mellom aktgrene i straffesakskjeden.”® Prosjektet (ESAS Ill)
viderefgres i 2023.77

e BasisLgsning tilpasses Stortingets beslutning”® om en supplerende leverandgr’® av DNA-analyser
i strafferettspleien (gjennomfaringsfase).

e Utvidelse av mulighet til digital anmeldelse av enkelte vinningsforbrytelser, eiendomskrenkelser,
og andre typer lovbrudd. | tillegg arbeider politiet med a kunne inkludere vedlegg som
underbygger anmeldelsen, for eksempel bilder.&

e Digital lgsning for & utstede forenklede forelegg pa stedet.?

e Ny digital Igsning for lagring og sgk av fingeravtrykk og foto (ABIS).

Arbeidet med en straffesaksportal som vil gi forsvars- og bistandsadvokater tilgang til saksdokumenter
og multimedia er planlagt, men ikke igangsatt. Politiet planlegger & overfare datasystemet Operativ
IKT (OprlKT) fra Oslo politidistrikt til Politiets IT-enhet (skjulte metoder).82

De siste 15 arene har verktaystgtte for straffesaksomradet vaert utredet flere ganger, men hittil har det
kun fart til mindre utbedringer av eksisterende systemer.8 Politidirektoratet har igangsatt
produktomradet fra hendelse til avgjort sak, der tverrfaglige sammensatte team skal utvikle digitale
produkter med verdi for brukerne gjennom kontinuerlig utvikling og forbedring. Produktomradet
omfatter hele verdikjeden, men har innledningsvis fokusert pa den innledende fasen i en straffesak
(denne maten a arbeide pa er videre omtalt i kapittel 7).

5.1.2 Utfordringer med BasisL@sning
Teknisk tilstand

BL er basert pa foreldet teknologi. Arkitekturen er komplisert med funksjonalitet for mange
brukergrupper, komplekst kodeverk og mange avhengigheter til andre IT-systemer i politiet. Dette gjer
det komplisert, kostbart og risikofylt & gjare endringer, og det krever hgy grad av kompetanse og
erfaring.8 Ifglge Politidirektoratet gir den tekniske tilstanden til BL begrensede muligheter for
videreutvikling og modernisering, noe som begrenser muligheten for & modernisere politiet.8?

Samtidig viser en utredning fra 2019 at nettopp modernisering av BL (og Strasak) har starst nytte-
kostnad potensial. Investeringer kan gi direkte effektiviseringsgevinster, og bedre grunnlag for videre
digitalisering ved & gjgre informasjonen som politiet besitter, mer tilgjengelig og utnytte den bedre. 8

Drift og vedlikehold av BL

Computas AS har utviklet og vedlikeholder BL pa oppdrag fra politiet. Oppdraget er regulert i arlige
vedlikeholds- og bistandsavtaler.8” De arlige kostnadene til drift og forvaltning av BL er ifglge

6 Justis- og beredskapsdepartementet, Prop. 1 S (2022-2023), s. 74.

7 Politidirektoratet. (2022). Utviklingsportefaljen. Arsrapport 2022.

8 Innst. 390 S (2017-2018) til Dokument 8:191 S (2017-2018) Representantforslag om & gi Rettsgenetisk senter (RGS) ved UiT Norges arktiske universitet i

oppdrag a utfgre DNA- og sporanalyser til bruk i strafferettspleien, som supplement til Rettsmedisinsk institutt (RMI).

™ Rettsgenetisk senter (RGS) ved Norges arktiske universitet i Tromsg (UiT).

8 Meld. St. 29 (2019-2020) Politimeldingen - et politi for fremtiden, s. 37.

81 Justis- og beredskapsdepartementet, Prop. 1 S (2020-2021), s. 101.

82 Politidirektoratet. (2022). Flerarig effektiviseringsplan 2022, kap.1.2.

8 Justis- og beredskapdepartementet. (2022). Nasituasjonen for digitalisering og bruk av teknologi i politiet, PST og Den Hayere pétalemyndighet, Internt
arbeidsdokument. U.off. jf. Offentleglova § 14.

84 Politidirektoratet. (2019). Teknisk Tilstand Viktige systemer. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.

8 Intervju med Politidirektoratet 30. januar 2023.

8 Politidirektoratet. (2019). Teknisk Tilstand Viktige systemer. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.

87 Bistandsavtalen. Avtale om bistand fra Konsulent. Avtale mellom Politiets IKT-tjenester og Computas AS.
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Politidirektoratet 37,8 millioner kroner inkludert innleide konsulenter og lisenser (Ignnskostnader for tre
ansatte i PIT er ikke medregnet).88

BL er stabil i drift.8° Ifglge en rapport om viktige systemers tekniske tilstand fra 2019 er nedetiden for
vedlikehold 3—4 timer i maneden. Det er imidlertid stadig vanskeligere a finne kompetanse som
programmeringsspraket BL er basert pa i markedet, og det er lav teknisk kompetanse pa
straffesaksomradet i PIT. Som eneste BL-kunde er politiet helt avhengig av Computas for stette,
vedlikehold og oppdateringer. Manglende konkurranse i markedet kan ha som konsekvens at det ikke
er insentiver for god kvalitet, lav responstid, hagy innovasjon eller lave kostnader. Avhengigheten gjar
dessuten politiet sarbart ved manglende tilgang pa kompetansen i Computas.®°

Prosess-stotte i straffesaksarbeidet

BL gir ikke brukerne optimal prosess-stgtte i straffesakskjeden. Systemet oppleves som tungvint, lite
brukervennlig og ikke tilpasset digitale arbeidsprosesser. Ansatte i politiet har et sterkt gnske om et
saksbehandlingsverktgy med bedre brukergrensesnitt og som automatiserer, varsler, sammenstiller
og stetter arbeidet bedre enn i dag.®! Det er en lang liste med innmeldte, men urealiserte brukerbehov
i BL.%2 En lang rekke av disse behovene er basisbehov som moderne Igsninger mer eller mindre
automatisk dekker, fordi det er slik Igsninger utvikles i dag.

Politidirektoratet bekrefter mangelfull prosess-stgtte i forbindelse med etterforskningsledelse. Som
kompensasjon brukes blant annet Indicia prosjektmodul for & systematisere oppgaver,
etterforskningsplan og informasjon i straffesaken, med de utfordringer dette gir med hensyn til
dobbeltfaring osv. Et annet eksempel er beslagsomradet, og digitale beslag i saerdeleshet. Utvikling
pa omradet har, sammen med gkt oppmerksomhet om etterlevelse og notoritet, fiernet seg sa mye fra
prosesstette i BL at man ikke lengre kan anse dette som relevant for brukeren, annet enn for a gi
beslagene et minimum av gjenfinnbarhet i "sakens dokumenter". Alt annet arbeid ma gjgres ved hjelp
av lgsninger utenfor BL, ofte utviklet lokalt i et politidistrikt. Det er ogsa begrensede muligheter i BL for
datadeling og gjenbruk av data fra andre systemer®, og det er store mengder data/informasjon i BL
som politiet kunne ha utnyttet bedre i straffesaksbehandlingen.®*

Informasjonsgrunnlag for styring og ledelse

Kapasitetsvurderingen av etterforskningsomradet peker pa at politiets IT-systemer i liten grad er
utviklet med tanke pa politiets analyse- og rapporteringsbehov. Det gjelder ogsa BL. Aktiviteter som
utgjer en vesentlig del av straffesaksbehandlingen, registreres ikke i BL. Det gjelder blant annet
etterforskings- og pataleledelse. Kriminalteknikere/dataetterforskere registrerer resultatene av
kriminaltekniske undersgkelser, men ikke aktivitetene som er utfort for & komme fram til resultatene.
Dette gjer det utfordrende & fange opp alle aktivitetene som er gjennomfart i en sak. Det samme
gjelder etterforskningsaktiviteter som utfares i den politioperative fasen.%

Oppdatert risikovurdering av BL

I juni 2023 har PIT risikovurdert BL og politioperativt system (PO). Vurderingen viser det er betydelig
risiko pa ulike omrader i begge systemer. Risikoen kan reduseres noe etter at tiltak med dagens
bemanning og organisering iverksettes, men ikke til et akseptabelt niva, ifglge PIT.%

8 Politidirektoratet. (2019). Teknisk Tilstand Viktige systemer, s. 4. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.

8 Intervju med Politidirektoratet 30. januar 2023.

% Politidirektoratet. (2019). Teknisk Tilstand Viktige systemer. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.

9! Politidirektoratet. (2019). Teknisk Tilstand Viktige systemer, s. 4 og 18. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.
9 Disponeringsskrivet for 2019 nr. 48 — Vurdering av den tekniske tilstanden pa viktige IKT-systemer datert 20.06.2019.

% Intervju med Politidirektoratet 30. januar 2023.

% Politidirektoratet. (2019). Teknisk Tilstand Viktige systemer, s. 4. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.

% Politidirektoratet. (2019). Kapasitetsvurdering av etterforskningsomradet, s. 22.

% Saksframlegg til PLG-mgte. Innspill fra produktomrade Fra hendelse til avgjort sak, 5. juni 2023 Vedlegg 1.
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5.2 Sentrale arsaker til at BL ikke er modernisert

5.2.1 Nedleggelsen av merverdiprogrammet

Merverdiprogrammet skulle fornye den samlede IT-statten il politiets arbeid med straffesaker og @vrig
kriminalitetsbekjempelse. Programmet skulle strekke seg fra 2012 til 2020 og var beregnet & koste 2,4
milliarder kroner.%” Farste leveranse var ventet i 2017 og 2018.%8 Merverdiprogrammet var underlagt
kvalitetssikringsprosessen som fglger statens prosjektmodell for store investeringer.
Kvalitetssikringen® avdekket vesentlige mangler ved styringsdokumentene, portefaljestyringen,
prosjektrutinene, kompetansen, implementeringen av rammeverk med mer. Styringen var i stor grad
basert pa tilgjengelige budsjettmidler og mindre pa politiets gjennomfgringskapasitet og linjens evne til
& motta prosjektenes leveranser. Kvalitetssikrerne vurderte at summen av manglene ga hey risiko for
at programmet ikke ville lykkes.

| 2015 besluttet Justis- og beredskapsdepartementet & legge ned merverdiprogrammet etter rad fra
Politidirektoratet. | Prop. 1 S (2015-2016) viser Justis- og beredskapsdepartementet til at regjeringen
har besluttet & endre gjennomferingsstrategien i merverdiprogrammet. IT-satsingen i politiet skulle
heretter giennomfgres gjennom flere, mindre prosjekter for & redusere risikoen og raskere realisere ny
funksjonalitet og gode lasninger for borgerne. Det ble besluttet a tilpasse BL og tilstatende systemer
for & handtere politireformen og iverksette straffeloven fra 1. oktober 2015. En langsiktig
digitaliseringsstrategi for norsk politi skulle utarbeides som grunnlag for langsiktige investeringer,
oversikt og styrbarhet. Prioritering og gjennomfaring av ulike IT-tiltak skulle avklares etter naermere
dialog med Politidirektoratet.

5.2.2 Arsaker til at BL ikke er erstattet

| tiden etter 2015 er det gjennomfart forbedringer og innfart Iasninger som dekker enkelte prosesser
eller deler av straffesaksprosessen, men kjernesystemet BL er fortsatt i bruk med de utfordringene
dette gir. Ifglge Politidirektoratet er det flere arsaker til at BL ikke er erstattet av ny teknologi°:

o Etter at merverdiprogrammet ble stanset har ikke politiet hatt en klar strategi om a skifte ut BL.

e Politiet har ikke hatt kapasitet til & modernisere BL. BL som saksbehandlingssystem er svaert
komplekst, gir fra seg mye data og har mange avhengigheter til andre systemer. Ngdvendige
endringer i andre IT-lgsninger har begrenset politiets kapasitet til & modernisere BL."%" | tillegg har
mye av politiets oppmerksomhet og kapasitet veert rettet mot & gjennomfare politireformen. A
endre og vedlikeholde gammel teknologi er krevende, samtidig som nye krav til funksjonalitet og
andre hastebehov har tatt oppmerksomheten bort fra BL.

o Politiets utviklingsportefolje er omfattende, men politiet har begrensede frie midler og begrenset
kapasitet til IT-utvikling. Dette har krevd tydelige prioriteringer av seerlig internasjonale
forpliktelser, palagte oppdrag fra departementet, andre regulatoriske krav, og initiativer for &
opprettholde kritisk sikker og stabil drift i polititienesten.

e De senere arene har Justis- og beredskapsdepartementet prioritert styrking av politibemanning i
distriktene. Dette har redusert etatens kapasitet til & gjennomfare utviklingstiltak pa IT-omréadet.

e Etter at merverdiprogrammet ble stoppet, har Politidirektoratet i perioden 2017-2021 fremmet flere
behov for og forslag til modernisering av straffesakslgsningene overfor portefgljestyret og Justis-
og beredskapsdepartementet. | tillegg har en av utfordringene veert at det har manglet robuste
giennomferingsstrategier som ikke har medfert likeartet investerings- og gjennomfaringsrisiko pa

9 Prop. 1 S 89 (2014-2015) Justis- og beredskapsdepartementet, s. 89.

% Prop. 61 LS (2014-2015) Endringer i politiloven mv. (trygghet i hverdagen — naerpolitireformen), s. 15, 35.

9 Metier og Mareforskning (2012) Kvalitetssikring fase 1 (KS1 konseptvalg) av Fremtidige IKT-systemer til stotte for straffesaksbehandlingen i politi- og
patalemyndigheten; Holthe Consulting (2013) Tilleggsoppdrag Kvalitetssikring (KS1) av merverdiprogrammet i politiet; Dovre Group og Transportgkonomisk
Institutt (2015) Merverdiprogrammet - Prosjekt 1. Kvalitetssikring av styringsunderlag og kostnadsoverslag for valgt prosjektalternativ (KS2).

1% |ntervju med Politidirektoratet 30. januar 2023.

1 Prosjekter som er vedtatt av portefaljestyret og skal iverksettes er for eksempel Lab2, implementering av ny straffeprosesslov, FATF og langtidslager.
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samme mate som i merverdiprogrammet. En gjennomfgringsstrategi basert pa kontinuerlig
produktutvikling i fra hendelse til avgjort sak adresserer dette.

o Til tross for alle utfordringene med BL og systemets tungvinte brukergrensesnitt, er det mulig for
politiet & behandle straffesaker i BL. Systemet har etter hvert blitt stabilt i drift og er velkjent i
etaten.

Ifglge Politidirektoratet har politiet tilpasset seg utfordringene ved a etablere mer enn 20 Igsninger pa
utsiden av BLs kjerne som er basert pa gammel teknologi. Disse Igsningene er basert pa ny teknologi,
men har en avhengighet til BL-kjernen ved at data og kjernefunksjonalitet ligger i BL/Strasak. Ved
utfasing av BL vil ogsa disse lgsningene matte erstattes.02

Politidirektoratet uttaler videre i intervju at det uavhengig av framgangsmate har vist seg meget
krevende a erstatte BL. Politidirektoratet uttaler at en mer realistisk mate & modernisere BL pa er
gjennom sakalt kontinuerlig produktutvikling. Det innebaerer at man gjennom smidige
utviklingsmetoder stadig leverer og driftssetter noe og far erstattet systemet bit for bit. Hele eller deler
av et initiativ kan stanses underveis, uten a risikere at man ikke har levert noe. Prosjekttankegangen
som 4 til grunn for merverdiprogrammet med fastlagte planer og leveranser, er ikke lenger beste
praksis for programvareutvikling.1%3

Justis- og beredskapsdepartementet uttaler i intervju i mai 2023 at det ikke foreligger forslag om a
erstatte BL. Politiets strategi er & bygge ny funksjonalitet som pa sikt kan overta deler av BL, slik at
man etter hvert kan sla av funksjoner. Politidirektoratet har signalisert at PIT trenger forutsigbarhet,
stabilitet og tilpassede budsjettrammer for a felge denne strategien. Dette er en ny tilnaerming til
problemet, som har veert sett pa som en neermest ulgselig oppgave inntil produktutviklingen kom pa
banen. 04

Av saksframlegg fra styringsavdelingen i Politidirektoratet til PLG-mgtet 19. juni 2023 gar det fram at
produktomradet fra hendelse til avgjort sak foreslar a fase ut BL og PO etter ngdvendige
grunninvesteringer i plattform og infrastruktur.

5.3 Potensial for a effektivisere straffesaksbehandlingen

Det er ifglge Politidirektoratet et meget stort potensial for & f& mer brukervennlige l@sninger og mer
effektiv ressursbruk ved a digitalisere straffesaksomradet. Selv om BL er videreutviklet siden
lanseringen i 1996, er store deler av systemet bygget pa datidens teknologi. En satsing hvor hele
verdikjeden ses under ett og bruker moderne teknologi, vil gi potensial for helt andre typer tjenester
enn i dag.'% Samtidig er det neppe potensial for & fa til mer brukervennlige I@sninger ved kun & endre
arbeidsprosesser og rutiner i BL uten parallelt & utvikle nye IT-lasninger, ifglge Politidirektoratet. 06

Politiet har gjennomfart egne analyser som viser potensialet for effektivisering ved & digitalisere
straffesaksbehandlingen. Politidirektoratet peker pa flere mulige gevinster: 107

e Politiets respons blir raskere og far bedre kvalitet.

e Politiet tar i bruk ny teknologi og endrer seg i takt med samfunnsutviklingen.

¢ Informasjonssikkerheten, personvernet og etterlevelsen styrkes.

¢ Kriminaliteten i samfunnet handteres mer effektivt, og informasjonsdelingen mellom straffesak,
forebygging og etterretning forbedres.

%2 Intervju med Politidirektoratet 30. januar 2023; E-post fra Politidirektoratet datert 29. juni 2023, Oppfelgingsspersmal til referat fra 30. januar vedr
straffesak.

%3 Intervju med Politidirektoratet 30. januar 2023.

% Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.

1% Intervju med Politidirektoratet 30. januar 2023.

1% |ntervju med Politidirektoratet 30. januar 2023.

°7 Intervju med Politidirektoratet 30. januar 2023.
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e Politiet blir mer tilgjengelig, noe som vil gi bedre og mer effektiv dialog mellom samfunnet og
politiet.

Pa bakgrunn av kapasitetsvurderingen i 2019 startet Politidirektoratet prosjektet effektivisering av
arbeidsprosesser pa straffesaksomradet, som anslo at politiet kunne spare 250—750 arsverk
(tilsvarende 5 til15 prosent pa redusert liggetid for straffesaker). Det tilsvarer omtrent 300 millioner
kroner gitt en arsverkskostnad pa 1,2 millioner kroner. Potensielt kunne innbyggernes saker blitt
raskere behandlet, og politiet kunne brukt mindre tid p4 ungdvendig og kostbart dobbeltarbeid.
Forslagene som handlet om a digitalisere ble imidlertid ansett som urealistiske sett opp mot
tilgjengelige budsjettmidler. Ingen tiltak ble fremmet for beslutning, og ingen enkeltforslag nadde opp
som prosjekter, men noen tiltak havnet i kgen av gnskede endringer og lgst der. Prosjektet hadde
planlagt oppstart i 2020, men ble ikke iverksatt.1%8

5.3.1 Digitalisering av avher

Kapasitetsvurderingen av etterforskningsomradet’% beregnet at 85,6 arsverk for operativt personell
kan spares ved a forbedre prosesser eller innfare digitale hjelpemidler for avher.'® | 2018 brukte
operativt politi 23 prosent av arbeidstiden pa straffesaksoppgaver, hvorav 11 prosent pa a skrive ut
avhgr.'" Det utgjorde om lag 270 arsverk.''?

Politidirektoratet har ogsa kartlagt effektiviseringspotensialet for & forberede, gjiennomfare,
administrere og referatfgre digitale og analoge avhgr.''® Opptak av avhgr pa mobiltelefon bedrer
dokumentasjonen, men det er fortsatt kapasitetskrevende & skrive ut avhgrene i etterkant. Det finnes
Ilgsninger som kan oversette tale til tekst, og det finnes systemer som kan administrere og kalle inn til
avhgar. Slike systemer kan gjgre at politiet slipper manuell transkribering og ikke mister like mye
etterforskningstid nar noen ikke mater opp til avher.'

| rapporten Anbefalinger for framtidig effektivisering i politiet beregner Politidirektoratet et arlig
gevinstpotensial pa 150 millioner kroner dersom avhgr automatisk transkriberes eller oppgaven
overfgres til en sentral rapportskrivingsfunksjon. Det tilsvarer 130 sparte arsverk fordelt pa operativt
personell (70 arsverk), etterforskning og forebygging (50 arsverk) og administrasjon (10 arsverk).
Politidirektoratet rangerer tiltaket optimalisering av avhgr som nummer 20. Kapasiteten til &
giennomfare tiltaket pa kort sikt anses begrenset.!"®

5.3.2 Digitalisering av beslag

Politiet mangler gode systemer som gir oversikt over eget materiell og beslag.''® Riksrevisjonen har
tidligere kritisert politiet for darlig beslagshandtering'’, og Arkivverket har i tilsyn kritisert at store
mengder usortert digitalt lyd- og bildemateriale oppbevares pa «utgatte» lagringsmedier. | straffesaker
kan det i verste fall bety at bevismateriale gar tapt.!"8

Politiet bruker mye tid pa a identifisere, registrere, handtere, flytte, transportere og utlevere beslag.
Beslagshandtering er en rent administrativ oppgave som ikke direkte bidrar til & oppklare straffesaker.
Beslag handteres primaert av etterforskere, men ogsa av patalepersonell, operativt personell og
administrativt personell. For at rettssikkerheten skal ivaretas ma beslag handteres slik at de sikres,

% Politidirektoratet. (2022). Anbefalinger for framtidig effektivisering i politiet. Vurderinger fra et forprosjekt, s. 40-41. U. off. jf. Offentleglova §14.1.

% Politidirektoratet. (2019). Kapasitetsvurdering av etterforskningsomréadet.

10 politidirektoratet. (2019). Kapasitetsundersgkelsen pa straffesaksomradet, s. 49.

" Omfatter tid brukt pa & kjere inn til tienestestedet, transkribere avhar som er tatt opp pa lyd, opprette anmeldelser og dokumentere andre
etterforskingsskritt pa stedet.

"2 politidirektoratet. (2021). Kapasitetsundersgkelsen pé& politioperativt omréde, s. 60—61.

3 Politidirektoratet. (2021). Kapasitetsundersekelsen pé politioperativt omréde; Politidirektoratet. (2019). Kapasitetsundersokelsen pé straffesaksomradet og
Politidirektoratet. (2021). Flerarig effektiviseringsplan.

"4 Politidirektoratet. (2022). Anbefalinger for framtidig effektivisering i politiet. Vurderinger fra et forprosjekt. Rapport 2/2022.

"¢ Politidirektoratet. (2022). Anbefalinger for framtidig effektivisering i politiet. Vurderinger fra et forprosjekt. Rapport 2/2022, s.20-21.

16 Politidirektoratet. (2022). Anbefalinger for framtidig effektivisering i politiet. Vurderinger fra et forprosjekt. Rapport 2/2022, s. 37.

7 Riksrevisjonen, Dokument 1 (1998-1999), Dokument 1 (2017-2018), s. 49.

18 Arkivverket. (2021). Endelig tilsynsrapport og palegg om utbedring. Brev fra Arkivverket til Politidistrikt @st datert 13. september 2021.
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systematiseres og gjenfinnes uten at bevis forringes. Politidirektoratet har beregnet en arlig
tidsbesparelse verdt 60 millioner kroner dersom politiet anskaffer en felles nasjonal logistikklgsning og
overfgrer arbeidet med beslagshandtering til sivile ressurser. Beregningen tar utgangspunkt i at politiet
i dag bruker omtrent 260 arsverk pa a handtere beslag, og at dette kan reduseres med 20 prosent,
tilsvarende 52 arsverk. Det antas a veere liten motstand mot tiltaket, men kapasiteten til & gjennomfare
er svaert begrenset. !9

| 2022 fikk Politiets fellestjenester i oppdrag a utarbeide en konseptutredning for anskaffelse av ny
felles nasjonal materiell- og logistikklgzsning (NaM) for materiell og beslag (avgrenset til sentralt
langtidslager for beslag med opsjon om nasjonal utrulling).'?° | presentasjon til portefgljestyremgte 2!
for juni 2023 gar det fram at godkjente initiativer som finansieres over politiets egen ramme inkluderer
anskaffelse av NaM. Prosjektet vil kunne bidra til gkt tjenestekvalitet, da politiet vil fa bedre oversikt
over beslagsomradet og vil kunne benytte beslagene mer effektivt i straffesaksarbeidet.?? Etter endt
utrednings- og planleggingsarbeid godkjente politidirektagren i portefaljestyremate 11. september 2023
at det skal investeres i gjennomfgring av prosjektet.'2® Styringsrammen for hele prosjektet er inntil 115
millioner kroner og avslutning innen 31. desember 2027.124

5.3.3 Digitalisering av rettsmeater

Framstilling, transport og vakthold i retten er en omfattende oppgave for ansatte i operativ tjeneste'?. |
2019 brukte politiet 55 arsverk pa dette. Under visse forutsetninger er det mulig & gjennomfere digitale
rettsmater.'26 Hvis loven endres og digital framstilling blir normen kan politiet spare 25-50 millioner
kroner arlig og i tillegg redusere transportkostnader med 1-2 millioner kroner.127

5.4 Digitalisering av straffesaksarbeidet i svensk, dansk og britisk
politi

| arbeidet med & kartlegge arsaker til manglende digitalisering av straffesaksomradet har vi innhentet
erfaringer fra politiet i Sverige, Danmark og Storbritannia. | likhet med norsk politi har ogsa disse hatt
utfordringer med a digitalisere straffesaksbehandlingen, og har lagt om til smidige utviklingsmetoder.

5.4.1 Digitalisering av straffesakskjeden i Sverige

Svensk politi vedtok i 2008 & utvikle Polisens utredningsstéd (Pust). Pust skulle erstatte de gamle
systemene, og gi rutiner og statte i straffesakskjeden. Malet var & forbedre kvaliteten pa
etterforskningsarbeidet og redusere bade patruljenes tidsbruk og saksbehandlingstiden.

Innleide IT-konsulenter samarbeidet tett med politiet i utviklingen av Pust for a forsta politiets arbeid,
utvikle rutiner og systemstgtte. De brukte smidige utviklingsmetoder og det var korte beslutningsveier.
Pa relativt kort tid ble den nye maten & arbeide pa innfart i seks piloter, og politiet fikk oppleering i Pust
pa plattformen Java.'?® Resultatene var lovende. | enklere mengdekriminalitetstyper ble
saksbehandlingstiden redusert med opptil 85 prosent.'2°

Mens Pust Java var under utvikling, utarbeidet Polismyndigheten en ny standard systemstrategi for a
begrense kostnadene og floraen av systemer. Politiet investerte i en ny plattform, Oracle Siebel, som

"® Politidirektoratet. (2022). Anbefalinger for framtidig effektivisering i politiet. Vurderinger fra et forprosjekt. Rapport 2/2022.

20 politidirektoratet. (2021). Anbefalingsnotat til portefaljestyremate T3-2021 datert 25.februar 2021, s. 11-12.

21 Politidirektoratet. (2023). Presentasjon til Portefaljestyremate 5. juni 2023.

'22 politidirektoratet. (2021). T1 rapportering s. 25.

123 Politidirektoratet. (2021). T1 rapportering s. 25.

24 politidirektoratet. (2021). Anbefalingsnotat til portefaljestyremote T3-2021 datert 25.februar 2021, s. 11-12.

125 Patruljemannskap inkluderer blant annet de som er innplassert i rene patruljeseksjoner og - avsnitt, polititienestestillinger som jobber i kombinert tjeneste.
126 jamfer straffeprosessloven §185, fierde ledd.

27 Politidirektoratet. (2022). Anbefalinger for framtidig effektivisering i politiet. Vurderinger fra et forprosjekt. U. off jf. Offentleglova §14.1.
128 Haveriet inifran: S& gick Pust frén succé till fiasko - Computer Sweden (idg.se) 25. oktober 2022.

29 NOU 2013:9 Ett politi - rustet til & meate fremtidens utfordringer, s. 196.
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var omdiskutert. Blant annet var kostnadsberegningene darlige, systemet var komplisert a bruke og
det ble reist sparsmal om habilitet i valget av plattform. | tillegg viste det seg vanskelig & fa tak i
Siebel-kompetanse. '3 Til tross for kritikken startet arbeidet med a overfgre Pust fra Java til Siebel i
2010 med bistand fra et annet konsulentselskap, Accenture. Det tette samarbeidet med politiet
oppherte og Accenture arbeidet mer selvstendig. 3! Kritikken nadde nye hayder da lanseringen av
Pust Siebel avdekket et stort antall feil som testmiljget ikke hadde identifisert.

Rikspolisstyrelsen bestilte to eksterne revisjoner.'32 Disse kritiserte stort sett alle sider av prosjektet —
styring og kontroll, valg av plattform, statte til vicksomhetsprosessene, brukervennlighet og sa videre. |
2013 stengte Pust Java, og i 2014 besluttet davaerende rikspolitimester & avvikle Pust Siebel.!33
Politiet returnerte til de gamle systemene RAR'34 og Dur2135,136 Det er fortsatt uenighet om
sluttregningen, men summen er beregnet til omkring 200 millioner kroner.'3”

Historien om Pust har ifglge Polismyndigheten skadet politiets omdemme. Samtidig har hendelsene
og den etterfglgende debatten resultert i nye mater a arbeide pa:

e |T-utvikling er blitt en integrert del av politiets virksomhet. Utviklernes samarbeid med politiet
preges na av tydelighet, veldefinert ansvar og dokumentert styring.

¢ Mens IT-utvikling tidligere foregikk i prosjekter med bestillere og utfgrere, skjer na all IT-utvikling
etter smidige utviklingsmetoder med kontinuerlige, mindre leveranser. Verktgy og samarbeids- og
utviklingsmetoder er basert pa beste praksis. Planleggingen styres av driftsnytte, og teknologene
kurses i regelverksetterlevelse.'38

e Evalueringene avdekket mangelfull styring og ulike mal. Mens malet med Pust Java var a bidra til
mer politi pa gata, skulle Pust Siebel bidra til & redusere kostnader. | dag bygger IT-strategien pa
politiets visjon, driftskonsept, mal og strategiske satsinger. Strategien og leveransene henger
tydelig sammen med disse. Plandokumenter gjelder for ulike tidsrom og har ulike formal,
eksempelvis arlig IT-strategi og trearige veikart pa strategisk niva, arlig taktisk IT-plan, og det
legges tremaneders planer for drift og etterslep.

5.4.2 Digitalisering av straffesakskjeden i Danmark

| perioden 2007-2012 gjennomfgrte dansk politi et prosjekt for & utvikle et nytt saks- og
dokumenthandteringssystem kalt POLSAG. IT-lasningen som skulle moderniseres, POLSAS, hadde
blitt brukt siden 1997 og ble ansett som utdatert. Folketinget bevilget midler til & utvikle en ny IT-
Igsning. Ambisjonene med POLSAG var a utvikle et fulldigitalisert og landsdekkende saks- og
dokumenthandteringssystem for & understgtte arbeidsprosessene. POLSAG skulle inkludere skanning
og elektronisk arkivering av dokumenter, mulighet for digital datautveksling med blant annet
domstolene, og mulighet for internettbasert selvbetjening for innbyggerne. 39

P& grunn av tekniske problemer kom ikke IT-lgsningen lenger enn til pilotdrift. Dansk riksrevisjon
publiserte i 2013 en rapport som viste at Folketinget hadde bevilget 567 millioner kroner til prosjektet.
Rapporten viste at ledelsen i politiet ikke hadde god nok forstaelse av prosjektets kompleksitet, at det
var brukt konsulenttjenester i stort omfang til oppgaver som burde ha veert gjort av politiet, at styringen

%0 polismyndigheten. (2018). Historien om Pust och vad Polisen lért sig av denna. Datert 21. desember 2018, oversendt til Riksrevisjonen i e-post 24. januar
2023.

31 Haveriet inifran: S& gick Pust frén succé till fiasko - Computer Sweden (idg.se) 25. oktober 2022.

32 Utfert av henholdsvis IBM Sverige og Ernst & Young.

33 Polismyndigheten. (2018). Historien om Pust och vad Polisen lrt sig av denna. Datert 21. desember 2018, oversendt til Riksrevisjonen i e-post 24. januar
2023.

'3 Saksbehandlingssystem med informasjon om anmeldelsen (selve anmeldelsen, personopplysninger om mistenkte, saksgker, vitner mm). RAR har faste
rubrikker og plass for fritekst.

1% Digital utredningsrutine og tvangsmiddelshandtering. Systemet som patruliene dokumenterer gjennomfgre avher i, sammen med observasjoner og
informasjon av betydning i etterforskningens tidlige fase. Dur2 er koplet til anmeldelsen i RAR, og det opprettes en digital etterforskningsmappe.

% polisen og Aklagarmyndigheten (2013) Gemensam &rsrapport utredning och lagféring 2013 Rikspolisstyrelsens och Aklagarmyndighetens gemensamma
redovisning av resultatet avseende utredning och lagféring enligt regleringsbrevets aterrapporteringskrav, s. 28.

187 Fardigpustat till sommaren - Polistidningen

1% Polismyndigheten. (2018). Historien om Pust och vad Polisen lrt sig av denna. Datert 21. desember 2018, oversendt til Riksrevisjonen i e-post 24. januar
2023.

1% Wikipedia: Polsag.
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var mangelfull og ikke etterlevde statens praksis for statlige IT-prosjekter, at leverandgren manglet
forstaelse av politiets arbeidsprosesser, og at Justitsministeriet ikke fulgte opp prosjektet godt nok. 140

Ved arsskiftet 2014-2015 la Rikspolitiet ut et anbud for & erstatte POLSAS, som de senere trakk fordi
Rikspolitiet ikke hadde ressurser til & giennomga tilbud, velge lgsning og gjennomfaere. 4!

I mai 2023 orienterte dansk politi Folketinget om IT-utviklingen.'#2 Politiet rapporterte om tiltakende
utfordringer med a sikre framdrift i IT-utviklingsprosjekter, betydelige forsinkelser og
kostnadsgkninger, utfordringer med a etterleve krav til anskaffelser og IT-sikkerhet, og sa videre. Det
ble vist til at dansk politi drifter om lag 450 IT-lgsninger, og hadde igangsatt 83 IT-utviklingsprosjekter.
| tillegg var det betydelige utfordringer med kompetanse, kapasitet, teknisk gjeld, skende kompleksitet,
sikkerhet og sa videre. Dansk politi rapporterte a ha iverksatt fglgende tiltak for & bate pa
utfordringene:

¢ styrke gjennomfagringskapasiteten gjennom ansettelse av ny ledelse og omorganisering

¢ replanlegge IT-utviklingsportefaljen for & sikre framdrift i de viktigste IT-prosjektene, blant annet
oppfelging av Schengen-avtalen, forretningskritiske prosjekter, prosjekter som har kommet langt i
utviklingslapet, og prosjekter som er avgjgrende for driften

e redusere teknisk gjeld og handtere legacy-utfordringer. Arbeide for & avdekke og analysere
utfordringene med gamle IT-systemer for & kunne lage en plan for modernisering i tillegg til &
standardisere, automatisere og oppgradere nettverk og servere

o styrke etterlevelsen av anskaffelses- og IT-sikkerhetsregelverk

Ifalge redegjarelsen for Folketinget er ambisjonen i dansk politi de farste arene a sette fart pa
prioriterte prosjekter, redusere teknisk gjeld og sette en retning for modernisering av
systemportefgljen. Om tre til fire ar skal foreldet infrastruktur erstattes og modernisering veere
igangsatt. Det skal frigjgres mer kapasitet for IT-utvikling giennom smidige utviklingsmetoder i politiet.
Gjennom de neste fem til ti arene er det et mal at dansk politi har systemer pa plass til & handtere
utfordringene de har.

5.4.3 Digitalisering av straffesakskjeden i Storbritannia

Storbritannias 45 politidistrikter er uavhengige og har et selvstendig ansvar for & velge, anskaffe og
vedlikeholde IT-systemer. Det innebzerer at det britiske innenriksdepartementet (Home Office) normalt
ikke palegger politiet bestemte IT-lgsninger. Unntaket er de to viktigste nasjonale IT-systemene for
politiet i Storbritannia, som Home Office forvalter. Begge systemene naermer seg slutten av levetiden
og ma erstattes.

e Police National Computer (PNC) er det nasjonale straffesakssystemet fra 1974 som brukes av
politiet og 127 andre offentlige etater med behov for tilgang pa deler av data. PNC er palitelig,
men har begrenset funksjonalitet og er lite brukervennlig. Det blir raskt feerre med kompetanse pa
programmeringsspraket og den underliggende teknologien. Det gjar det dyrt & drifte og komplisert
a oppdatere. 43

e Police National Database (PND) fra 2011 er det nasjonale etterretningssystemet som brukes av
britisk politi og 18 andre offentlige etater.

Innenriksdepartementet lansterte i 2016 National Law Enforcement Data Program (NLEDP) for &
erstatte PNC og PND med det skybaserte Law Enforcement Data Service (LEDS). Planen var a levere
LEDS innen 2020 til en kostnad pa 671 millioner pund. Mellom 2016 og 2020 fikk programmet

40 Rigsrevisionen. (2013). Beretning om politiets it-system POLSAG. Beretning nr. 9/2012, avgitt til Folketinget 20, mars 2013.

41 Wikipedia: Polsag - Wikipedia, den frie encyklopzedi.

42 Folketinget. (2023). Orientering om replanlaegning af Rigspolitiets it-udviklingsportefalje, fra justitsministeren. Ministerbrev til Folketingets Retsutvalg 16.
mai 2023. REU, Alm.del - 2022-23 (2. samling) - Bilag 184: Orientering om replanlaegning af Rigspolitiets it-udviklingsportefglje, fra justitsministeren /
Folketinget (ft.dk

43 Accounting officer assessment: National Law Enforcement Data Programme (NLEDP) - GOV.UK (www.gov.uk) [Nedlastingsdato
14.03.2023].
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betydelige utfordringer med forsinkelser, overskridelser og leveranser som ikke var i trad med politiets
behov. En rekke evalueringer av programmet pekte pa usikkerhet om krav, kutt i budsjettmidler,
endringer i teknisk tilnaerming, byrakratisk og ineffektiv utviklingsprosess og mangler i strategi, ledelse
og styring. |1 2020 erkjente Home Office utfordringene og besluttet a restarte programmet.’#* For a fa
fornyet tilliten til politiet oppnevnte Home Office ny prosjekteier, programteamet ble omstrukturert og
det ble tatt i bruk en smidig utviklingsmetode med tettere samarbeid med politiet. Kontraktene for a
vedlikeholde PNC ble forlenget, mens PND skal besta som frittstdende system til 2031. Ifglge revidert
framdriftsplan skal LEDS erstatte PNC innen 2025-26.14%

Pa oppdrag fra Underhuset har Committee of Public Accounts gransket NLEDP, og gitt en rekke
anbefalinger.'46 Varen 2023 pagar arbeidet i programmet fortsatt, men det er sveert usikkert om
programmet kan levere som forventet,’#” og om NLEDS fullt ut kan erstatte PNCs funksjoner far
desember 2024 nar databasen mister stgtten fra leverandgren.48

Etter dette er arbeidet med IT-utvikling lagt om til smidige utviklingsmetoder. Produktteamene har
ende-til-ende ansvar for produktene de leverer, og politiet er direkte involvert i arbeidet. De farste seks
produktteamene startet arbeidet i 2022, og det farste produktet — en Igsning for identitetssjekk av
sjafgrer direkte mot fgrerkortregisteret — ble lansert til trafikkpolitiet i mars 2022. Britisk politi har
estimert at Igsningen arlig kan spare 125 000 timer ved & gjare identitetskontrollene mer effektive. 49

Home Office skriver til det britiske parlamentet at flere produkter er under utvikling og til utprgving.%°
Veikartet for produktutviklingen som skal erstatte PNC, forventes fullfgrt i 2024 med utrulling i
politidistriktene i 2025 og avvikling av PNC fra 2025-2026. Ifalge Home Office har beslutningen om en
produktorientert tilnaerming og mindre produkter gitt mer fleksibilitet og bedre evne til tilpasning. Det er
imidlertid risiko knyttet til en mekanisme som skal gjgre at den gamle plattformen PNC og den nye
skybaserte LEDS-plattformen fungerer parallelt, ifalge Home Office. Dette pavirker ikke datoen for
avvikling av PNC. Det er ogsa risiko for at ikke alle politidistriktene forplikter seg til & bruke
erstatningen for PNC.

44 National Audit Office, Rapport 09/21 The National Law Enforcement Data Programme, 20. august 2021.

4 National Audit Office, Rapport 09/21 The National Law Enforcement Data Programme, 20. August 2021.

6 House of Commons, Committee of Public Accounts (2021) The National Law Enforcement Data Programme. Twenty-Ninth Report of Session 2021-22.

47 National Audit Office, Rapport 09/21 The National Law Enforcement Data Programme, 20. August 2021.

8 House of Commons, Committee of Public Accounts (2021) The National Law Enforcement Data Programme. Twenty-Ninth Report of Session 2021-22.

49 House of Commons (2021) Oral evidence: National Law Enforcement Data Programme, HC 638. Public Accounts Committee, referat fra haring | komiteen
16. September 2021. Unrevised (parliament.uk)

% Home Office. (2022). National Law Enforcement Data Programme (NLEDP). Brev til Public Accounts Committee, 31. Oktober 2022.
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6 IT-lasningen for arbeidstidsplanlegging i politiet

| dette kapitlet ser vi pa arsaker til at det i begrenset grad er tatt i bruk nye digitale lgsninger for
arbeidstidsplanleggingen i politiet. Arbeidstidsplanlegging i politiet er samfunnskritisk. Politiet er
samfunnets fgrstelinje og skal opprettholde ro og orden gjennom handtering av kriminalitet,
redningsoperasjoner og kriser som ulykker, naturkatastrofer og terroranslag.'' Politiets utgifter er i
stor grad bundet opp av kostnader'®? til lann og andre godtgjerelser. | 2022 utgjorde
personellkostnadene om lag 75 prosent (17,2 milliarder kroner) av politiets samlede driftsutgifter.153
Best mulig bruk av personell, ivaretakelse av HMS og god arbeidstidsplanlegging er derfor viktig for a
sikre effektiv ressursbruk og lgse samfunnsoppdraget.

6.1 TTA — IT-lgsningen for arbeidstidsplanlegging

Til stette i arbeidet med a planlegge tjeneste, sette opp turnuslister og registrere timer bruker politiet et
tieneste-, turnus- og arbeidstidsplanleggingsverktay (TTA).'5* Hensikten med arbeidstidsplanlegging
er a fordele personellressurser og sgrge for at politiet har rett folk pa rett sted til rett tid.'>> Ressursene
skal disponeres pa en mate som bidrar til en god og tilgjengelig polititieneste, og kunnskap og
etterretning om utfordringsbildet i politidistriktene skal fgre til at personellet prioriteres og fordeles
riktig.1%® IT-lasningen TTA er etablert for & bidra til dette. Systemet skal sikre at arbeidsplaner
utarbeides i trad med arbeidsmiljglov, arbeidstidsbestemmelser (ATB) og Hovedtariffavtalen i
staten.'S” TTA viser planlagt og rapportert arbeidstid, og er grunnlaget for utbetaling av turnustillegg og
overtid i politiets lgnns- og regnskapssystem (SAP). Politidirektoratet er ansvarlig for Iasningen, og
Politiets IT-enhet (PIT) forvalter systemet pa vegne av direktoratet. HR- og HMS-avdelingen8 i
Politidirektoratet har forvaltningsansvaret og samarbeider med PIT. Politidistriktene har ansvar for &
sikre at TTA brukes i trad med instruksen.

TTA brukes av operasjonsledere, oppdragsledere pa operasjonssentralene, beredskapsplanleggere,
tienesteplanleggere, ledere, HMS-radgivere og alle ansatte som arbeider turnus. Arlig er det om lag

8 000 brukere som aktivt benytter systemet med registrering og saksbehandling. | tillegg er det mange
som har lesetilgang. For de ansatte gir TTA oversikt over egen tjeneste og status for arbeidstid og
hviletid/arbeidsfri. 59

Farste versjon av TTA ble utviklet av Politiets datatjeneste i 1994. Siden 2005 har Decisive AS veert
leverandgr og hatt ansvaret for & utvikle og drifte systemet i trad med avtaler med politiet.
Regelmotoren'® eies av PIT. Politidirektoratet har imidlertid ikke kompetanse til & utvikle/kode direkte i
TTA og er avhengig av a bestille endringer fra Decisive AS. Decisive AS yter support og utvikler nye
versjoner etter feilretting og oppdateringer. Systemet utvikles kontinuerlig i takt med endringer i
arbeidstidsbestemmelsene for de ansatte. Systemet er komplekst og mindre endringer kan utlgse flere
andre endringsbehov.

®1 Politidirektoratet. (2020). Politiets beredskapssystem Del I. Retningslinjer for politiets beredskap. POD-publikasjon 2020/2.; St. meld. nr. 42 (2004—2005)
Politiets rolle og oppgaver.

52 personellutgifter er her forstatt som utgifter til Iann og godtgjarelser til alle ansatte, samt refunderbare lgnnsutgifter, trygder, pensjoner, arbeidsgiveravgift
og utgifter til mater, kurs og reiser.

%3 Politidirektoratet. (2022). Ressursanalyse for 2021 — Utgifter og bemanning i politiet.

% TTA er a betrakte som et hjelpesystem til lanns- og skonomisystemet idet systemet produserer turnustillegg og overtidstillegg som pavirker
lennsutbetalingen. | TTA registreres ogsa avvik fra tienestelisten i form av overtid, ekstravakter, omlegging av tjeneste, bytte av vakt, reisefraveer etc. TTA
danner filer til lsnnssystemet SAP som inneholder bl.a. fravaersdata og lgnnstransaksjoner. Det er laget rutiner for overfgring av data.

% Politidirektoratet. (2019). Politiets arsrapport 2019.

158 politidirektoratets internrevisjon. (2021). Tjenesteplanlegging. Revisjon nr. 2021/1.

®7 Politidirektoratet. (2023). Etatsinstruks TTA. Versjon 5.0, godkjent 1.1.2023.

%8 Eksempler pa HR HR-avdelingens oppgaver er manedlig giennomgang av budsjett, vurdering av behov for ny funksjonalitet og for handtering av
eventuelle hendelser.

% Politidirektoratet. (2023). Etatsinstruks TTA. Versjon 5.0, godkjent 1.1.2023.

160 Regelmotoren er i dette tilfellet en programvarekomponent som kjgrer separat fra resten av applikasjonen og sikrer at arbeidstidsplanleggingen skjer i
henhold til reglene og rutinene som gjelder for arbeidstidsplanleggingen. Regelmotoren er utviklet over flere tiar gjennom endringer i arbeidstidsavtaler og
annet tilherende regelverk og rutiner. Dette er programmert inn over flere tiar og gjer det komplisert & gjgre endringer, ifelge Politidirektoratet.

Dokument 3:7 (2023-2024) Rapport 35



6.1.1 TTAs tekniske tilstand og kostnader

1 2019 ble det gjort en vurdering av den tekniske tilstanden til politiets sentrale og viktige IT-
systemer'8', herunder TTA."82 Vurderingen konkluderte med at driften de siste arene har veert sveert
sikker og stabil med lite feil og feilsituasjoner. Regelendringer i ATB for de politiansatte handteres
fortlgpende med sveert lite feil.

| 2005 inngikk politiet en standardavtale for vedlikehold og service pa utstyr og programvare med
Decisive.'®3 Det er fortlgpende gjort endringer og tilfayelser etter at avtalen ble undertegnet.
Tjenestene som inngar i avtalen, er veiledning, feilretting, informasjon, oppetid, overvakning,
vedlikehold og oppdateringer. Politiet er ansvarlig for utgifter til

e arlig vedlikehold og support
e lisenser
¢ gnsket utvikling/endring, lov- og avtaleendringer og andre tiltak (etter avtalt timepris)

De arlige kostnadene til drift, vedlikehold og utvikling av TTA var 13,5 millioner kroner i 2022. Lisenser
utgjorde den starste kostnaden pa 7,6 millioner kroner.

6.1.2 Utfordringer med TTA

Det er flere kjente svakheter ved TTA164;

e TTA oppleves som gammeldags og lite brukervennlig, og forutsetter stor grad av manuelle
prosesser.

e TTA er uhensiktsmessig innrettet for sanntidsregistrering og oppdaterte bemanningsoversikter.
Sanntidsfering er viktig for & ha oversikt over tilgjengelig personell i TTA ved for eksempel
alvorlige hendelser, og det krever mye tid a fgre dette manuelti TTA.

e TTA erlite egnet som planleggings- og ledelsesverktgy.

o Politiet er eneste TTA-kunde hos Decisive AS. All nyutvikling initieres og betales av politiet.

Politidirektoratets internrevisjon har pa grunnlag av disse svakhetene konkludert med at politiet ikke
har etablert IT-verktay som understatter prosessene for arbeidstidsplanlegging pa en effektiv mate i
tradd med kravene i gkonomiregelverket. | internrevisjonens rapporter trekker flere distrikter fram
manglende funksjonalitet i TTA som en risiko i arbeidstidsplanleggingen, og samtlige distrikter bruker
derfor Excel i tillegg for & understatte tienesteplanleggingsprosessen.’% | tillegg mangler TTA
funksjonalitet for & gjere analyser og til & ta ut rapporter om eksempelvis arsaker til overtid. Mangel pa
egnede IT-verktgy medfarer betydelig ressursbruk i tillegg til at systemet er lite egnet til & styre
ressursene (i sanntid) effektivt. Verktayet Power Bl testes ut av tjenesteplanleggerne ved felles
tjenestekontor i 2023 og har medfert rapporter som gir bedre styringsinformasjon.

Politidirektoratet oppgir i intervju at de kjenner til flere av utfordringene ved TTA. Ifglge direktoratet gir
ansatte med lang erfaring uttrykk for at TTA fungerer, men at det er sarbart ved skifte av ansatte og
opplaering av nye. Ulike rapporter har i tillegg vist at det er et misforhold mellom nar politiet er pa jobb,
og nar hendelsene inntreffer. Dette viser ifalge Politidirektoratet at arbeidstidsplanleggingen ikke
fungerer optimailt.

161 Systemer som er vurdert som viktige og sentrale er Politioperativt system (PO), Etteretningsregisteret Indicia, BasisLgsning (BL -inkludert Strasak), TTA
og Grense- og territorialkontroll (GTK).

62 Politiets IKT-tjeneste. (2019). Teknisk tilstand viktige systemer. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.

163 Politidirektoratet. (2011). Fullstendig vedlikeholdsavtale med vedlegg. Undertegnet 11. mai 2011 av Politiets Data- og Materielltjeneste og Turnuspartner
AS (Decisive AS).

164 politidirektoratet. (2022). Ny turnuslasning for politiet - turnuslasning fra DF@. Internt notat/informasjonssak til portefgljestyremete 6. desember 2012.

18 Politidirektoratets internrevisjon. (2017). Arbeidsplanlegging og ressursdisponering gjennom etablering av FTK, Revisjon nr. 2017/05: Politidirektoratets
internrevisjon. (2021). Tjenesteplanlegging, Revisjon nr. 2021/1.
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6.2 Sentrale arsaker til at digitalisering i begrenset grad er tatt i bruk
innen arbeidstidsplanleggingen

Selv om TTA har blitt justert og oppdatert siden det ble tatt i bruk i 1994, har det lenge veert et gnske
internt i politiet om & skifte ut Iasningen. Det har veert vurdert a erstatte TTA i 2009 og i 2014, men det
har endt med beslutning om a viderefere og oppgradere TTA.166.167

6.2.1 Politidirektoratets utredning av ny lgsning i 2014-2015

| 2013 tok Politidirektoratet initiativ til & gjennomga hele HR-portefgljen. Ett sentralt omrade i dette
arbeidet var & integrere arbeidstidsplanlegging og ressursstyring. Fra 2014 ble det avsatt 25 millioner
kroner til et prosjekt med bred deltakelse. Prosjektet hadde workshops og mgter med politidistrikter og
saerorgan for a utrede hvilke utfordringer det er med TTA, og hvilke gevinster det er & hente ved a
anskaffe en ny lasning.'8 | tillegg til flere av utfordringene som er nevnt i kapittel 6.1.2, identifiserte
prosjektet det felgende:

o Politiet har ingen nasjonal oversikt over kompetanse knyttet til person eller funksjon.

¢ HR bruker mye tid pa (etter-)registrering og vedlikeholdsoppgaver i stedet for kjerneoppgaver.

¢ Det er lite systemstatte til operativ ressursplanlegging og styring, og for ledere med
personalansvar.

e Ulike mater a praktisere arbeidstidsplanlegging pa i politidistriktene resulterer i mange
hybridlgsninger som ikke samhandler med viktige, sentrale administrative og operative systemer.

e Det er behov for mange hjemmesnekrede lasninger/verktay (for eksempel Excel) for & holde
oversikt.

e TTA er ressurskrevende og gjgr det vanskelig a utvikle felles systemstatte og verktay.

Prosjektet identifiserte i tillegg mulige gevinster ved a erstatte TTA. Det ble saerlig pekt pa at et nytt
system kunne forbedre ressursutnyttelsen i etaten. Hvis man i tillegg kunne fa til & bedre integrere
systemer for rekruttering, kompetanseoversikt, lann/regnskap og arbeidstidsplanlegging, kunne det gi
betydelige kvantitative og kvalitative gevinster, blant annet

e mindre behov for lokal registrering av kompetanse

e mindre overtidsbruk blant annet ved at man bruker mest kostnadseffektive ressursene
e mindre unntak fra arbeidstidsbestemmelser

e mindre tidsbruk pa rapportering

e fazerre dobbeltregistreringer og korrigeringer i grensesnittet mellom TTA og SAP

e mindre kostnader til drift og vedlikehold av systemer for timeregistrering

e Dbortfall av drifts- og vedlikeholdskostnader for det eksisterende rekrutteringssystemet

Prosjektet anbefalte i 2014 til portefaljestyret i Politidirektoratet & anskaffe ny IT-lgsning for
arbeidstidsplanlegging. Budsjettbehovet for Helhetlig HR-portefalje var 172 millioner kroner i perioden
2014-2016, deretter 16 millioner kroner i arlige drifts- og forvaltningskostnader.

Samtidig som prosjektet Helhetlig HR-portefalje neermet seg investeringsbeslutning, ble det hgsten
2014 spilt inn et samlet budsjettbehov for utviklingsportefaljen for 2015 pa 1 018 millioner. kroner til
portefgljestyret. Budsjettet for 2015 var pa om lag 700 millioner kroner. Portefgljen ble derfor
gjennomgatt, og konklusjonen var at prosjekter i gjennomfgringsfasen og oppdrag fra departementet
matte prioriteres. Pa dette tidspunktet utgjorde de store prosjektene pass/ID, merverdiprogrammet og
politireformen en stor andel av portefgljen. Prosjekter som Politidirektoratet selv hadde initiert og

16 Politiets IT-tjeneste. (2019). Teknisk tilstand viktige systemer. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.
67 Intervju med Politidirektoratet 7. desember 2022.
168 politidirektoratet. (2014). Styringsdokument: Helhetlig HR-portefalje. Versjon 1.1, datert 19. september 2014.
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foreslatt for & forbedre politiets tjenester, ble nedprioritert. Det samme gjaldt prosjektet om ny IT-
Iasning for arbeidstidsplanlegging, som ble nedprioritert til fordel for andre IT-utviklingsbehov.6°

| intervju viser Politidirektoratet til at portefgljestyrets beslutning i 2015 om & avslutte Helhetlig HR-
portefolje og viderefgre TTA ble tatt av gkonomiske hensyn samt at politiet stod framfor en krevende
innfering av politireformen. Portefgljestyret besluttet & beholde TTA fordi & utvikle en erstatning for
TTA ville oversteget tilgjengelig skonomiske rammer. Arlige kostnader til drift og vedlikehold av TTA i
2015 var 5 millioner kroner arlig og var lavere enn tilsvarende kostnader for ny lgsning jamfar
beregningene fra prosjektet Helhetlig HR-portefalje (15,5 millioner kroner arlig).

6.2.2 Pagaende arbeid med a erstatte TTA med ny Igsning etter 2017

Etter 2017 har Politidirektoratet fortsatt & utrede muligheten for & erstatte TTA. Tidligere hadde
Decisive AS flere kunder enn politiet pa arbeidstidsplanleggingslgsningen'’®, men etter at Barne-
ungdoms- og familieetaten (Bufetat) gikk over til DFQs ressursplanleggingsverktgy i 2017, har politiet
veert eneste kunde som bruker TTA som turnuslgsning. Det & vaere eneste kunde pa lgsningen
innebeerer ifglge Politidirektoratet en sarbarhet. For eksempel ma kostnader til drift og utvikling dekkes
av politiet alene. Politidirektoratet har i forbindelse med arbeidet med & utrede anskaffelse av ny
Iasning laget en risikoanalyse for TTA som omtaler dette.

Det har av sikkerhetshensyn veert behov for a se pa leverandgrer som har on-premise lgsninger, og
det vil ifglge Politidirektoratet derfor veere krevende & innga avtale med utenlandske leverandarer.
Politidirektoratet ser pa muligheten for a ta i bruk DFJs lgsning for arbeidstidsplanlegging med
ngdvendige tilpasninger for politiet. Politidirektoratet mener at et nytt system vil kunne forbedre
planleggingen av turnus, ivareta arbeidsgivers behov for a styre personell, og bedre HMS-vilkar for de
ansatte. Det forventes ogsa at et nytt system kan gi arbeidsgiver et bedre grunnlag for a fglge opp
bruken av overtid og unntak fra ATB i etaten.!”!

Ifelge Politidirektoratet gjennomfarte Politidirektoratet, DFJ og Visma en forundersgkelse i november
2021 av om DF@s lgsning, Visma GAT, kunne fungere for politiet.'”2 Undersakelsen viste at
kompleksiteten i politiets arbeidstidsbestemmelser gir utfordringer, men at Igsningen er bedre og har
et bedre brukergrensesnitt enn TTA. Pa dette tidspunktet var Politidirektoratet klare til & beslutte
anskaffelse, men prosessen ble stoppet fordi DF@ hadde oversteget terskelverdien pa den
opprinnelige anskaffelsen av Visma GAT. DFJ méatte derfor giennomfare en ny anskaffelsesrunde.
Det gijennomfgres en kartlegging av markedet gjennom en RFI (request for information) hgsten 2023,
som ogsa DFd blir invitert med i. Etter planen skal politiets portefaljestyre ta stilling til omlegging til
bruk av nytt system hasten 2023/varen 2024.

| pavente av en ny lgsning har Politidirektoratet iverksatt forbedringstiltak i TTA. Politidirektoratet
arbeider for eksempel i samarbeid med PIT med a automatisere datauttrekk fra TTA pa overtidsbruk
og gjere rapporteringen enklere og mer lettfattelig ved bruk av verktayet Power BI.173

6.3 Barne-, ungdoms- og familieetatens erfaringer med a ga fra TTA
til DFJs Igsning for arbeidstidsplanlegging

Bufetat benyttet TTA i perioden 2009-2020. | perioden 2011-2014 avdekket Bufetat brudd pa
arbeidsmiljgloven, ulovlige turnuser, feil utbetaling av Ignn og hgy overtidsbruk i

69 politidirektoratet. (2015). Portefaljestyremate T3 - 2014. Referat fra mote 9. februar 2015.

70 Intervju med HR, Politidirektoratet 7. desember 2022.

" Politidirektoratet. (2022). Nytt turnusl@sning for politiet - turnuslasning fra DF@. Internt notat/informasjonssak til portefeljestyremeate 6. desember 2022.
72 |ntervju med Politidirektoratet HR 7. desember 2023.

73 Intervju med Politidirektoratet HR 7. desember 2023.
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barnevernsinstitusjoner.'74175 | 2015 besluttet Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) a
utrede anskaffelse av et nytt turnussystem. P& grunnlag av utredningen ble det besluttet a innga
avtale om bruk av DF@s Igsning, VISMA Gat, fra desember 2018. Ifelge DF@ bruker 17 virksomheter i
offentlig sektor VISMA Gat."”® Lgsningen er gradvis innfart i Bufetat, og fra og med 1. mars 2020
bruker alle regionene lgsningen ifglge Bufdir.

Bufdir opplyser at flere av de antatte gevinstene er realisert etter innfaringen av VISMA Gat: """

e Ny datalgsning gir et helt annet utgangspunkt for riktig utregnet Ignn.

e Det skjer feerre lovbrudd pa arbeidstidsbestemmelser og saeravtaler som fglge av bedre oversikt,
varsler nar brudd skjer, og krav til dokumentasjon for arsak til brudd.

e Det forsvinner ikke tid til registrering av personaldata pa individniva i flere systemer.

¢ Riktig bemanningsplanlegging gjer at bruken av overtid og innleie av vikarer gar ned.

e Brukervennlige selvbetjeningslgsninger gjgr at den enkelte tar stgrre ansvar for oppfelging
(vakter, timefgring mv.) via verktgy som smarttelefoner, nettbrett osv.

e Med de nye og bedre arbeidsprosessene far linjeledere ansvar for opplegg av turnuser,
godkjenning og basiskontroll.

e Forbedrede arbeidsprosesser gir tidsbesparelser. Gjennom effektivisering og frigjort tid for
medarbeidere i seksjon for arbeidstid og turnus i Bufdir — er totalt 10 arsverk spart inn. Frigjort tid
kan brukes il turnusveiledning om lov/avtaleverk og internkontroll, og kan frigjgre tid for ledere.

Flere gevinster var planlagt, men i mindre grad realisert, ifalge Bufdir. Dette gjelder for eksempel
planlegging av kostnadseffektive turnuser og integrasjonen med SAP. Noen av arsakene til at
gevinster ikke er realisert, er at gevinsten ikke er malt, at barneverninstitusjonene i varierende grad
har tatt i bruk funksjonalitet, og at det er tekniske utfordringer. Det er for eksempel fortsatt noen
tekniske utfordringer i integrasjonen mellom GAT og SAP, ifglge Bufdir.

Arbeidet med forbedringer i arbeidstidsplanleggingen i Bufetat er ikke avsluttet. Etaten har
gevinstrealiseringsplaner for etaten og for regionene. Bufdir arbeider med & styrke kompetansen i
institusjonene og felger opp integrasjonen mellom SAP og GAT med DF@."78

6.4 Bruken av arbeidstidsplanlegging som verktay for a sikre
effektiv ressursbruk

En rekke rapporter og giennomganger har pekt pa svakheter i arbeidstidsplanleggingen til politiet,
blant annet at det mangler samsvar mellom oppgaver og tilgjengelige ressurser, at
arbeidstidsplanlegging praktiseres ulikt, og at kostnadene til overtid og andre godtgjarelser er hgye:

e Dokument 1 (2011-2012) Riksrevisjonens rapport om den arlige forvaltning og gjennomfgring av
budsjettet for 2010'7°

e 22, juli kommisjonens rapport fra 2012180

e Politianalysen fra 20138!

e Politidirektoratets internrevisjon i to undersgkelser fra 2017 og 2021182

e Kapasitetsundersokelsen av det politioperative arbeidet fra 2021

7 Dokument 1 (2012-2013) Riksrevisjonens rapport om den érlige revisjon og kontroll for budsjettaret 2011.

75 Bufdir. (2023). SV: TTA og GAT. E-post fra Bufdir til Riksrevisjonen 22. februar 2023.

76 DF@. (2023). Svar pa sparsmél om Visma Gat. E-post 20. april 2023.

77 Bufdir. (2023). SV: TTA og GAT. E-post fra Bufdir til Riksrevisjonen 13. april 2023.

78 Bufdir. (2023). SV: TTA og GAT. E-post fra Bufdir til Riksrevisjonen 13. april 2023.

' Riksrevisjonen kritiserer et misforhold mellom hendelser og antall tienestemenn pa vakt i helgene, samt oppfelging av overtidsbruken, side 153-154 i
Dokument 1 for budsjettaret 2010 [URL: 53802 Dok1 2011-12 webA.indd (stortinget.no), 1. august 2023].

8 NOU 2012:14 Rapport fra 22. juli kommisjonen.

81 NOU 2013:9 Ett politi — rustet til & mate fremtidens utfordringer.

82 politidirektoratets internrevisjon. (2021). Tjenesteplanlegging. Revisjon nr. 2021/1.
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¢ Riksrevisjonens undersgkelse av politi- og lensmannsetatens maloppnéelse pa sentrale oppgaver
fra 2022

e DF@s evalueringer av politireformen83

e Politidirektoratets egen gjiennomgang av effektiviseringspotensialet i politiet'8+

e Intern rapport fra Justis- og beredskapsdepartementets om teknologisituasjonen fra 2022185

Selv om politireformen satset pa arbeidstidsplanlegging ved a etablere felles tienestekontorer'8é i hvert
politidistrikt, er resultatene pa omradet svake.'®” Det er igangsatt tiltak gjennom forbedring av ledelse
og oppfalging av rutiner, pilotarbeid i to politidistrikter og tettere samarbeid mellom tjenestekontorene,
ifelge Politidirektoratet.

En intern effektiviseringsanalyse utfgrt for ledelsen i Politidirektoratet viser at potensialet for forbedring
er stort, og at effektiviseringstiltak innen arbeidstidsplanleggingen rangeres hgyt.'88 Kun nedtrekk av
konsulentutgifter og kutt i reise- og kursvirksomhet er rangert hgyere. Ifglge Politidirektoratets
gjennomganger kan bedre arbeidstidsplanlegging blant annet redusere utgiftene til overtid,
optimalisere oppgavelgsingen, gjgre arbeidshverdagen mer forutsigbar, forbedre HMS for personellet
og redusere forskjellene mellom politidistriktene. 18910 Arbeidstidsplanlegging er derfor rangert som
tiltak nr. 1 i Politidirektoratets flerarige effektiviseringsplan fra 2022.19'

Ettersom politiet i stor grad er hendelsesstyrt, kan enkelthendelser gjgre det nedvendig & kalle inn
ekstra personell. Slike hendelser kan utlgse stort forbruk av overtid og godtgjarelser som fglge av
arbeidstidsbestemmelsene (ATB). Ukraina-situasjonen er et eksempel med masseankomster av
asylsgkere som utlgste behov for store ressurser til registrering, opptak av biometri, utstedelse av
oppholdskort og vedtak om kollektiv beskyttelse. 92

Tabell 3 Totale kostnader til lann og overtid i politiet for perioden 2017-2022

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Total lennskostnader (mrd. kroner) 10,2 10,8 116 11,8 126 13,6
Totale overtidskostnader (mill. kroner) 530 523 526 456 555 689

Kostnad sar- kompensasjoner pa ATB (overtid 100 91 91 74 84 116
pa fridag, unntak fra hviletid)" (mill. kroner)

ATB-tillegg — belastende unntak? (mill. kroner) 373 391 420 436 463 481

Totale kostnader overtid/tillegg (mill. kroner) 1003 1005 1037 966 1102 1286

Kilde: Politidirektoratets ressursanalyse for 2022 og mottatt oversikt over totale kostnader til overtid og unntak fra
Politidirektoratet.

1) Ved overtidsarbeid pa fridag utbetales en sserkompensasjon pa 2 t forhgyet overtidsgodtgjerelse. Nar hviletiden er under 11 timer utbetales en saerkompensasjon

pa 2 t forhgyet overtidsgodtgjerelse
2) Alle ansatte som er i virkeomradet for ATB far en arlig fast godtgjerelse for dette, reguleres arlig.

8 DF@. (2021). Evaluering av neerpolitireformen - Statusrapport 2020. DF@-rapport 2021: 1, april 2021.

'8 Politidirektoratet. (2021). Anbefalinger for framtidig effektivisering i politiet. Vurderinger fra et forprosjekt. Analyse 3/2021.

'8 Justis- og beredskapsdepartementet. (2022). Nasituasjonen for digitalisering og bruk av teknologi i politiet, PST og Den hgyere patalemyndighet, Internt
arbeidsdokument, U.off jf. Offentleglova § 14.

'8 Politidistriktets sentrale, utevende funksjon for helhetlig og kontinuerlig arbeidsplanlegging og ressursdisponering av alle operative ressurser.

187 Justis- og beredskapsdepartementet. (2022). Nésituasjonen for digitalisering og bruk av teknologi i politiet, PST og Den hayere patalemyndighet, Internt
arbeidsdokument, U.off jf. Offentleglova § 14; DFQ (2021) Evaluering av naerpolitireformen - Statusrapport 2020. DF@-rapport 2021: 1, april 2021; Politiets
internrevisjon (2017) Arbeidsplanlegging og ressursdisponering gjennom etablering av FTK. Revisjon nr. 2017/5; Politidirektoratets internrevisjon (2021)
Tjenesteplanlegging. Revisjon nr. 2021/1.

'8 Politidirektoratet. (2021). Anbefalinger for framtidig effektivisering i politiet. Vurderinger fra et forprosjekt. Analyse 3/2021.

'8 Politidirektoratet. (2022). Flerarig effektiviseringsplan 2022.

% Politidirektoratet. (2021). Anbefalinger for framtidig effektivisering i politiet. Vurderinger fra et forprosjekt. Analyse 3/2021.

91 Politidirektoratet. (2022). Flerarig effektiviseringsplan 2022.

92 Politidirektoratet. (2023). Politiets arsrapport 2022.
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Tabell 3 viser at utgifter til Iann, overtid og tillegg for unntak fra arbeidstidsbestemmelsene utgjer en
stor andel av politiets utgifter. Antallet overtidstimer gkte med 18,5 prosent fra 2018 til 2022.

Politidirektoratets internrevisjon viser i en rapport fra 2021 til at Iennsutgiftene i politidistriktene utgjer
en hay andel av driftsutgiftene, i noen distrikter opp mot 86—87 prosent.'%® De senere arene har
Politidirektoratet stilt krav om & redusere overtidsbruken i politidistriktene gjennom tydeligere styring
og arbeidstidsplanlegging. HR- og HMS-avdelingen i direktoratet har satt differensierte
resultatkrav/ambisjonsniva for hvert politidistrikt.'%* Rapporteringen for 2020 og 2021 viste at mange
distrikter hadde redusert overtidsbruken, men flere distrikter papekte at covid-19-pandemien har
bidratt til mindre aktivitet. Internrevisjonen ba om ytterligere rapportering om overtidsbruk i fire utvalgte
distrikter, men analysene kunne ikke framskaffes av HR- og HMS-avdelingen i Politidirektoratet fordi
etaten ikke har IT-verktgy som kan utfgre slike analyser.

Politidirektoratet opplyser i intervju at politidistriktene og Politidirektoratet kan ta ut oversikter over
kompetanse, overtidsbruk og tilleggsbruk i TTA per distrikt, men ikke for hele landet. HR- og HMS-
avdelingen i Politidirektoratet utarbeider manedlige rapporter til hvert enkelt distrikt for forbruk av
overtid og unntak. Rapportene lages manuelt ved trekke ut radata fra TTA. Innfgringen av Power Bl vil
ifelge Politidirektoratet bidra til & redusere manuelt arbeid pa dette omradet.

Politidirektoratet oppgir i intervju at en ny teknisk Igsning for arbeidstidsplanlegging med bedre
lasninger for rapportering og brukervennlighet vil effektivisere oppgavene. En ny lgsning vil for
eksempel gjgre det mulig for de ansatte selv & falge opp og registrere arbeidstid og fraveer ifalge
direktoratet. | dag ma felles tjenestekontor (FTK) registrere arbeidstiden. Dagens Igsning innebaerer
stor grad av manuelle prosesser hvor arbeids- og overtid fares i TTA av ledere eller FTK og ma
godkjennes. Ved a spare tid til registrering av arbeidstid vil man for eksempel kunne fa mer tid til &
drive analysearbeid og turnusplanlegging. Politidirektoratet viser videre til at en ny lgsning vil gi bedre
brukervennlighet, hayere effektivitet og lettere tilgang til data for analyse og rapportering. 19

Politidirektoratet antar videre at politidistriktene kan forbedre arbeidstidsplanleggingen uten en ny IT-
lzsning, men det vil kunne gjgres enda bedre med ny IT-lgsning. Gevinstpotensialet er forelgpig ikke
estimert, ifalge Politidirektoratet.

%3 Politidirektoratets internrevisjon. (2021). Tjenesteplanlegging. Revisjon nr. 2021/1, s. 17.

9 Beregningene er ifglge Politidirektoratet gjort pa bakgrunn av faktisk reduksjon i overtidsbruk gjennomfart i Sgr-Vest politidistrikt, faktisk forbruk av overtid i
2020 ved utgangen av september og estimert forbruk ifglge rapporten. Det er ogsa tatt andre hensyn i estimeringen.

% Intervju med Politidirektoratet 7. desember 2022.
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7 Innretningen pa digitaliseringsarbeidet i politiet

| dette kapitlet ser vi pa noen utvalgte omrader som forskningslitteraturen om digital modenhet anser
som viktige for & lykkes med digitalisering og digital transformasjon.'°¢ Digital modenhet handler om
hvor langt en organisasjon har kommet i arbeidet med fa til en digital transformasjon som responderer
pa den teknologiske utviklingen i dens omgivelser. De valgte temaene som vi ser pa i undersgkelsen
er ikke uttemmende. Valget av omrader er basert pa kunnskap om politiet fra tidligere undersgkelser
og fra tilgjengelige, apne kilder som evalueringer, arsrapport fra politiet og sa videre. Dette er de
utvalgte temaene:

e strategi og planer

e organisasjonskultur og ledelse

o teknisk gjeld

e innbygger- eller brukerperspektivet
e arbeidsmater i IT-utviklingsarbeidet
o cetterlevelse av lover og regler

e kapasitet og kompetanse

e bruk av skylgsninger

e arbeid med & bli mer datadrevet

7.1 Politiet, Skatteetaten og Arbeids- og velferdsetaten (Nav)

Arbeidet med IT-utvikling og digitalisering drives ulikt i mange offentlige etater. Skatteetaten og Nav
har kommet relativt langt i & ta i bruk nye metoder i IT-utvikling og digitalisere tjenesteproduksjon og
kontakten med publikum. Skatteetatens innfaring av elektronisk selvangivelse og Navs
pensjonssystemer er gode eksempler.'9? Politiet har ikke kommet like langt i denne prosessen, men
har siden 2021 gjort endringer for & komme videre i arbeidet. Vi trekker derfor inn erfaringer fra
Skatteetaten og Nav for & kunne vurdere politiets digitaliseringsarbeid.

Politiet, Skatteetaten og Nav er tre store offentlige etater med ulike samfunnsoppgaver. Politiets
oppgave er a skape trygghet for befolkningen og hindre lovbrudd og kriminalitet. Skatteetatens
oppgave er a sikre et finansielt grunnlag for offentlig virksomhet gjennom & fastsette og kreve inn
skatter og avgifter.'9 Nav forvalter sikkerhetsnettet i velferdsetaten og utbetaler ytelser, stenader og
pensjoner i henhold til lovverket som regulerer dette.®®

Selv om virksomhetene er forskjellige, ma de forholde seg til mange av de samme kravene som falger
av En digital offentlig sektor og Digitaliseringsrundskrivet. Det forventes blant annet at de skal:

e modernisere gamle IT-systemer for & kunne
o giinterne brukere mer brukervennlige lgsninger som understatter tjenesteproduksjonen
o gieksterne brukere som publikum, neeringsliv, frivillige organisasjoner og andre offentlige
etater mer brukervennlige Igsninger
o drifte virksomheten mer effektivt og gke produktiviteten i samfunnet med bruk av digitale
virkemidler ved for eksempel & erstatte manuelle og tungvinte lgsninger med digitale og
automatiserte tjenester

% Kraemmergard, P. (2021) Digital modenhed; Rossmann, A.(2018) Digital Maturity: Conceptualization and Measurement Model. 39" International
Conference on Information Systems, San Francisco 2018; Weill, P. & Woerner, S. L. (2018) Is Your Company Ready for a Digital Future? MIT Sloan
Management Review; Kane, G. C.et al. (2017) Achieving Digital Maturity — Adapting Your Company to a Changing World. MIT Sloan Management Review;
Chanias, S. and Hess, T. (2016) How digital are we? Maturity models for the assessment of a company’s status in the digital transformation.

7 Rgnning, R. m.fl. (2021) Innovasjon i offentlig sektor. Innover eller bli innovert. Universitetsforlaget, ISBN elektronisk utgave: 978-82-15-04623-5.

% Finansdepartementet. (2020). Hovedinstruks for Skatteetaten. Fastsatt av Finansdepartementet 12. desember 2020.

% Arbeids- og sosialdepartementet. (2021). Instruks om virksomhets- og @konomistyring for Arbeids- og velferdsdirektoratet. Fastsatt av Arbeids- og
sosialdepartementet 1. april 2021.
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e arbeide mer smidig og innovativt med nye arbeidsmetoder og prosesser hvor effektivisering og
brukeren settes i sentrum

Politiet, Skatteetaten og Nav opplyser i intervju at forutsetningene for a fa til digitalisering kan variere
avhengig av hva oppgavene er. Enkelte oppgaver er enklere & automatisere enn andre. Skatteetaten
har vist at mye av skattefastsettelsen kan automatiseres slik at publikum ikke lenger trenger & bruke
like mye tid pa a registrere opplysninger om inntekt og formue. Pa den annen side kan det veere
arbeidsoppgaver som kan vaere vanskeligere & automatisere, for eksempel a hjelpe ungdom som har
falt utenfor arbeidslivet, eller a forhindre kriminalitet, ordensforstyrrelser og terroranslag.
Dagnkontinuerlig drift, strenge krav til sikkerhetsklarering og seerskilt handtering av opplysninger som
politiet ma forholde seg til kan gjgre det vanskeligere a fa til digitalisering.

Vi har spurt politiet, Skatteetaten og Nav om synspunkter pa forskjeller i digitaliseringsarbeidet mellom
de tre etatene. De tre etatene viser i intervju til at det kan veere mange og sammensatte arsaker til at
politiet ikke har fatt til digitalisering i like stor grad som Skatteetaten og Nav.

Krav til degnkontinuerlig drift, slik politiet har, bgr i seg selv ikke veere til hinder for a fa til digitalisering
ifalge Skatteetaten.??0 Skatteetaten viser ogsa til at oppgaveportefgljen kan veere mer diversifisert i
Nav og politiet. Det er ogsa interessant a se i hvor stor grad digitaliseringsarbeidet er integrert i
virksomhetsstyringen, ifelge Skatteetaten. Skatteetaten framhever ogsa hvor viktig det er & ha
tilstrekkelig intern kapasitet og at ledelsen i virksomheten tar eierskap til IT-utviklingen.

Politiet og Nav opplevde omtrent samtidig i 2014—2015 at digitaliseringsprosjekter havarerte.
Digitaliseringssituasjonen som de to etatene stod i, var sammenlignbar, ifalge Nav.2°" Nav peker pa at
det kan veere mange ulike arsaker til at de to etatene har hatt ulike utviklingsforlgp i perioden etter,
men framhever at Nav har veert tidlig ute med & innfgre smidige utviklingsmetoder og tverrfaglige
team, og tatt eierskap til IT-utviklingen gjennom a redusere innleie av konsulenter og a ansette
utviklere.

Politiets IT-enhet (PIT) peker pa at Skatteetaten og Nav har holdt pa lenger med teknologisk utvikling
og digitalisering.202 Arsakene til at politiet har kommet kortere enn de to andre etatene, er
sammensatt, ifglge Politiets IT-enhet. Noe handler om kompetanse. | Nav er IT en del av direktoratet,
mens politiet har sett pa IT som en tjenesteleverander. Politiet har mange gamle IT-lgsninger som gjar
det tungvint & gjere endringer, og har kommet kortere nar det gjelder produktutvikling enn Nav.
Samtidig kan enkelte faser i produktutviklingen ga raskere i politiet fordi de bygger pa Navs erfaringer.
PIT mener derfor en direkte sammenligning ikke blir helt riktig nar etatene har kommet ulikt i
utviklingen.

7.2 Strategi og planer for digitalisering i politiet

I 2012 lanserte politiet en IT-strategi, og det ble igangsatt et arbeid for & modernisere infrastrukturen
og IT-lasningene som understattet for politioperativt og straffesaksarbeidet mot 2020.2°% Det ble
besluttet & igangsette arbeid pa straffesaksomradet farst, og et konseptvalg ble evaluert i 2012.
Planleggingen fortsatte fram til 2015, da merverdiprogrammet ble stoppet. Dette er omtalt i kapittel 5.

| 2018 lanserte Politidirektoratet en ny IKT-strategi.2%4 | strategien fra 2018 slo direktoratet fast at
utviklingen av politiets IT-lgsninger de siste 20 arene ikke har fulgt noen helhetlig plan eller arkitektur
basert pa en samlet forstaelse av politiets behov for IT-Igsninger. | stedet har utviklingen veert preget
av at starre og mindre funksjonelle behov har blitt dekket ved & videreutvikle eksisterende

200 Intervju med Skatteetaten 18. januar 2023.

20" Intervju med Nav 18. januar 2023.

202 |ntervjuer med Politiets IT-enhet 16. januar og 11. mai 2023.

208 politidirektoratet. (2012). Politiets IKT-strategi for perioden 2012—2020.

204 politidirektoratet. (2018). Strategi for fremtidig IKT-funksjon i politiet. Versjon 1.0, 25. mai 2018.
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applikasjoner eller ved & etablere nye enkeltlgsninger. Ifglge strategien har dette fart til at politiet har
et fragmentert informasjons-, applikasjons- og teknologi- og infrastrukturlandskap som ikke stgtter
morgendagens behov. Strategien signaliserer at digitalisering og virksomhetsutvikling integreres i
sterre grad i tiden framover.

| perioden fra 2018 til en ny strategi ble lansert i januar 2023, har politiet i liten grad klart & oppfylle
sine strategier og planer for digitalisering. Boston Consulting Group som evaluerte Politiets IKT-
tienester i 2019-2020 intervjuet politidistrikter og seerorgan.2% Flere satte spgrsmalstegn ved etatens
evne til a levere digitalisering og virksomhetsutvikling. Det ble vist til at Politidirektoratet hadde
utarbeidet flere strategier for virksomhetsutvikling, digitalisering og IT, som i liten grad var realisert. |
ettertid kom flere rapporter og giennomganger som viste det samme, blant annet en gjennomgang fra
Forsvarets forskningsinstitutt i 2021 og Justis- og beredskapsdepartementets egen gjennomgang fra
2022. Justis- og beredskapsdepartementet skriver i en rapport utarbeidet av en intern arbeidsgruppe
at det er gjennomfart utredninger i flere omganger de siste 15 arene, men at de hittil har fgrt til mindre
utbedringer av de eksisterende IT-systemene.206

Skatteetaten og Nav har over tid hatt langsiktige planer for modernisering og digitalisering som har
veert styrende for IT-utviklingsarbeidet, se faktaboks 1.

Faktaboks 1 Langsiktige planer for modernisering og digitalisering i Skatteetaten og
Nav

Skatteetaten — IT-malbilde og reguleringsplan

Et langsiktig perspektiv og en langsiktig plan har veert en suksessfaktor som har bidratt til at
etaten har lykkes med IT-utvikling og digitalisering ifglge Skatteetaten og Finansdepartementet.
Et konkret IT-malbilde, en reguleringsplan og en dynamisk moderniseringsplan har gitt retning
for arbeidet og rekkefglge for fornying av systemene. | dette arbeidet har det vaert viktig a se
regelverk, forretningsprosesser og teknologi i naer sammenheng. Skatteetaten har vurdert
hvilken systemstgtte som har vaert ngdvendig og automatisering ble tidlig vektlagt. Dette
innebeerer at Skatteetaten i hgy grad har automatisert kjerneprosessene. IT som fagomrade er
heyt prioritert i etaten og integrert i virksomhetsstyringen.

Nav — moderniseringsprogrammet

Da Nav-reformen ble vedtatt i Stortinget med oppstart i 2006, ble det papekt behov for &
modernisere etatens IT-lgsninger. Det ble vist til at dette ville veere en krevende oppgave over
tid som ville matte deles opp i flere store prosjekter. Allerede fra vedtak om sammenslaing ble
fattet i 2006 har derfor modernisering av IT-lgsninger foregatt stegvis. | perioden fra 2011 til
2023 har moderniseringen foregatt i fire store digitaliseringsprosjekter. Det farste startet i 2012,
og det fjerde skal veere ferdig i 2026. Moderniseringsplanen som ble utarbeidet i 2011, er fulgt,
og nar det fjerde prosjektet er ferdig i 2026, er mange gamle IT-systemer erstattet med nye.
Nav vil da ha automatisert saksbehandlingen og etablert mange nye selvbetjeningslgsninger.

Kilde: Intervjuer med Skatteetaten, Finansdepartementet og Arbeids- og velferdsetaten; St. prp. Nr. 46 (2004—
2005) Ny arbeids- og velferdsforvaltning; Prop. 67 S (2015—2016) Oppstart av Prosjekt 2 i modernisering av IKT i
Arbeids- og velferdsetaten, Arbeids- og sosialdepartementet, Prop.1 S (2019—-2020).

| perioden fra 2021 til 2023 har politiet pa nytt forsgkt & sette retning for digitaliseringsarbeidet. Blant
annet har Politidirektoratet en ny virksomhetsstrategi fra 2023, der digitalisering er ett av de
overordnede malene. Samtidig viser en gjiennomgang av utviklingsportefgljen fra mai 2023 at politiets
investeringer innen IT-omradet i stor grad gar til & gjiennomfgre palagte oppdrag, og opprettholde
sikker og stabil drift. Investeringene gar i liten grad til & utvikle IT-lgsninger som kan bidra til &

205 Boston Consulting Group. (2020). Evaluering av politiets IKT-tienester og fellestienester.
26 Justis- og beredskapsdepartementet. (2022). Nésituasjon for digitalisering og bruk av teknologi i politiet, PST og Den hayere patalemyndighet. Internt
arbeidsdokument, utarbeidet av politiavdelingen. U.off jf. Offentlighetsloven § 14.
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realisere politiets virksomhetsstrategi. Kostnader til drift av eksisterende systemer gker, det mangler
utviklingskapasitet, og det har manglet strategiske planer.207

Politidirektoratet opplyser i intervju at strategien fra 2018 om a oppna digitalisering gjennom mindre
initiativer fortsatt er gjeldende, og direktoratet har besluttet & ga over til smidige utviklingsmetoder og
kontinuerlig produktutvikling. Implementeringen skal ikke bare vaere toppstyrt, men distrikter og
saerorgan skal kunne spille inn tiltak og aktiviteter som underbygger malene for a fa fram gode
lasninger og innovasjon.2% Politidirektoratet mener at handlingsrommet for a fa til en gnsket strategisk
IT-utvikling er for lite. Derfor arbeider direktoratet for & gke dette. Her vil langsiktige rammebetingelser,
styrking av kapasitet og kompetanse veere viktig. Ifglge direktoratet kommer IT-prosjekter i dag litt
tilfeldig og i mindre grad som felge av en langsiktig plan. Det gjar det vanskelig & bygge kapasitet og
kompetanse for a fa til en digital transformasjon.20°

7.2.1 Arbeid med veikart og langsiktig utviklingsplan i Politiets IT-enhet

| intervju viser PIT til at manglende langsiktighet i utviklingsarbeidet har gitt flere konsekvenser. For
eksempel har lite strategisk tenkning fort til at eksterne leverandarer drifter og utvikler IT-lgsninger og
plattformer.2'® Kostnaden ved & bruke konsulenter kan vaere opptil tre ganger hgyere enn det egne
ansatte koster. Avhengigheten av eksterne leverandgrer gir dessuten disse uforholdsmessig mye
innflytelse, ifelge PIT. Et annet eksempel er manglende integrasjon mellom lgsninger og plattformer. |
etterforskningen av overgrep pa nett er politiet avhengig av bortimot tolv ulike verktey. Verktayene er
darlig integrert med gvrige IT-lgsninger og farer til at etterforskere bruker mye tid pa a vente pa
systemer som arbeider sakte.2!

Ifalge PIT er politiets virksomhetsstrategi for perioden 2023—2025 mer spisset og gjer det enklere a
prioritere enn tidligere. PITs ambisjon er & bidra til den overordnede strategien med smidig
produktutvikling. Ved siden av a forbedre finansieringsmodellen for utviklingsarbeidet er det a
utarbeide et veikart og en langtidsplan for IT-utviklingen i politiet et prioritert tiltak. Et fgrste veikart for
produktomradet fra hendelse til avgjort sak ble forelagt politidirektgrens ledergruppe i juni 2023, i
forbindelse med at politidirektaren besluttet & godkjenne videre investering i produktomradet.?!?

Veikartet beskriver Politidirektoratets ambisjoner for produktomradet fra hendelse til avgjort sak.
Ambisjoner og mal er utledet av samfunnsoppdrag for politiet, tildelingsbrev fra departementet og
virksomhetsstrategien. Et hovedmal er a gradvis erstatte de utdaterte systemene for
straffesaksbehandling (BL) og operativt politiarbeid (PO) med flere mindre og moderne systemer.
Saksframlegget dokumenterer produktomradet, risiko forbundet med eksisterende Igsninger, og
foreslar en plan og finansieringsmodell for hvordan produktomradet skal fase ut PO og BL. Forslaget
innebeerer en investeringskostnad pa om lag 1,1 milliarder kroner. Dette kommer i tillegg til kostnader
ved a drifte eksisterende Igsninger fram til disse avvikles. Rammene er forelgpige og resultatavtale
justeres arlig iht. prosessen for grunnfinansiering i den strategiske utviklingsportefgljen. Ved behov
kan det gjgres omprioritering til andre omrader bade mellom ar og innenfor ett ar.

Ifglge PIT ma det i tillegg til & lage veikart/langtidsplan for IT-utviklingen i politiet, ryddes i den digitale
grunnmuren, det vil si infrastruktur, plattformer og data. PIT viser til at det er 40 ulike
komponenter/systemer pa straffesaksomradet som ikke kommuniserer godt sammen, og det er ikke
mulig for politiet & nd ambisjonen om & bli datadrevet med eksisterende grunnmur.2'3

207 politidirektoratet. (2023). Anbefalingsnotat portefaljestyremate 5. juni 2023. Notat fra styringsavdelingen i direktoratet til portefaljestyret, 26. mai 2023.

208 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.

209 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.

210 plattform kan veere et operativsystem, en database, en applikasjonsserver, et rammeverk for utvikling og integrasjon av programvarekomponenter, en
skyplattform, etc.

2" Intervju med PIT 11. mai 2023.

212 politidirektoratet. (2023). Saksframlegg beslutningssak: Oppfalging av portefaljesak 3/ 2 3 og videre investeringsbehov for utfasing av PO og BL.
Saksframlegg fra Politiets IT-enhet vedlagt sak til mgte i Politidirektarens ledergruppe 19. juni, dokumentdato 5. juni 2023.

213 Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.
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For & bryte trenden med stadig gkende kostnader for & ivareta stadig mer utdaterte IT-lgsninger
godkjente politidirektaren en portefgljestrategi i portefaljestyremeatet 5. juni 2023 om at
grunninvesteringer i plattform og infrastruktur, sammen med migrering av PO og BL i fra hendelse til
avgjort sak, er en hovedprioritering i et 3—4 ars perspektiv.2'* Av beslutninger i tidligere
portefaljestyremgter falger at utfasing av dagens TTA ogsa har hay prioritet. For & kunne understatte
en slik prioritering ma andre investeringsbehov innen IT holdes pa et minimum.

PIT har i tillegg til veikart/langtidsplan utarbeidet flere interne strategier:

e Strategisk bemanningsplan i PIT- hypoteser om hvordan PIT kommer til & arbeide om ti ar og
hvilken type kompetanse og kapasitet det er behov for2'®

e Teknologiveivalg i politiet — teknologisk malbilde og strategi som skal sikre at produktteamene gar
i samme retning teknologisk?16

e Fra hendelse til avgjort sak — Migreringsstrategi — gradvis modernisering og migrering av
funksjonaliteten i PO og BL med tilhgrende systemer til egen plattform?1?

e Fra hendelse til avgjort sak — Produktstrategi — strategi og prinsipper for produktene i
produktomradet?'8

Strategisk bemanningsplan og Teknologiveivalg er dokumenter som gjelder for hele PIT, mens
migrerings- og produktstrategien er styrende dokumenter for produktomradet fra hendelse til avgjort
sak.

7.3 Organisasjonskultur og ledelse av digitaliseringsarbeidet i
politiet

| evalueringen av politireformen beskriver DF@ politiet som en umoden digital organisasjon, og mener
at den digitale utviklingen i politiet skjer pa overtid.2'® Digitalisering er ikke en integrert del nar nye
metoder og tiltak utvikles i politiet, ifelge DFQ. Sa langt har digitalisering i politiet handlet for lite om
helhetlige arbeidsprosesser og informasjonsflyt, organisasjonsutvikling og digital forstaelse.?2° | en ny
evaluering fra 2023 viser DF@ til at pandemien tvang fram en del digitale I@sninger, og at ledelsen i
Politidirektoratet og medlemmene i politidirekterens ledergruppe i stadig starre grad er opptatt av
digital transformasjon.??

Evalueringen av PIT gjennomfart av Boston Consulting Group peker pa at mangel pa digitalisering i
politiet synes a handle mye om kultur i en etat der etterforskning og operativ beredskap er i fokus. Den
samme evalueringen viser at tilneermet 80 prosent av IT-budsjettet til PIT brukes til tienestedrift.222 |
intervju uttaler PIT at de har veert sett pa som en tjenesteleverander eller som en stgttefunksjon til
produksjonen/saksbehandlingen, og ikke som en del av kjernevirksomheten.223 Selv om politiet ikke
har definert digitalisering som kjernevirksomhet, er det tendenser til at politiet i senere tid har gitt mer
plass il digitalisering i styrende dokumenter, som for eksempel i etatens virksomhetsstrategi for 2023—
2025.224

Skatteetaten og Nav ser pa digitalisering som et viktig og prioritert omrade, se faktaboks 2.

214 Politidirektoratet. (2023). Anbefalingsnotat portefaljestyremete 5. juni 2023. Saksnotat il portefgljestyret fra styringsavdelingen i Politidirektoratet, 26. mai
2023.

215 Politiets IT-enhet. (2023). Strategisk bemanningsplan i PIT. Datert 12. juni 2023.

216 politiets IT-enhet. (2023). Teknologiveivalg i politiet. Versjon 0.9.

217 Politiets IT-enhet. (2023). Fra Hendelse til Avgjort Sak — Migreringsstrategi. Versjon 1.0, 9. mai 2023.

218 politiets IT-enhet. (2023). Fra Hendelse til Avgjort Sak — Produktstrategi. Versjon 1.0, 9. mai 2023.

219 DF@. (2022). Evaluering av neerpolitireformen, En vurdering av resultater og effekter. (DF@-rapport 2022:6).

220 DF@. (2022). Evaluering av neerpolitireformen, En vurdering av resultater og effekter. (DF @-rapport 2022:6).

2! DF@. (2023). Direktoratsrollen i utvikling, En gjennomgang av Politidirektoratet. DF @-rapport 2023:2.

222 Boston Consulting Group. (2020). Omradegjennomgang av styringen av politi- og lensmannsetaten. Bestilt av Justis- og beredskapsdepartementet og
Finansdepartementet. Sluttrapport februar 2020, side 38.

22 Intervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.

224 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.
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Faktaboks 2 Prioritering av digitalisering i Skatteetaten og Nav

Skatteetaten

Ifglge Finansdepartementet og Skatteetaten er digitalisering et viktig omrade. IT som
fagomrade er hayt prioritert, integrert i virksomhetsstyringen og ansett som et viktig ledd i
arbeidet med a forbedre virksomheten. Skatteetaten trekker fram at enkelte ledestjerner har
dratt med seg resten av virksomheten. | dag anser virksomheten seg som en IT-bedrift.
Finansdepartementet viser til at ansettelse av etatsledere med kunnskap og forstaelse for
hvordan IT kan bidra til bedre arbeidsprosesser og mer brukervennlige tjenester, har veert viktig
for arbeidet med digitalisering i Skatteetaten.

Nav

Arbeids- og inkluderingsdepartementet beskriver IT i Nav som del av kjernevirksomheten, og
mener Nav har gatt langt i & integrere digitalisering i virksomhetsstyringen. Dette har veert et
strategisk valg. Departementet peker pa at virksomheten ma ta eierskap og sikre at
digitalisering blir en integrert del av tjeneste- og fagutviklingen. Det krever at virksomheten
endrer organisasjonskulturen, noe Nav har lykkes med, ifglge Arbeids- og
inkluderingsdepartementet. Oppbyggingen av Nav pa dette omradet handler om ledelse. Nav
har hatt visjonaere ledere som har bidratt til a sette retning. Det har veert en kontinuerlig
forbedring i hele organisasjonen. At ledelsen forstar og aksepterer nye utviklingsmetoder, har
ogsa veert viktig.

Kilde: Intervjuer med Nav, Skatteetaten, Finansdepartementet og Arbeids- og inkluderingsdepartementet

PIT har siden 2014—2015 hatt fire direktagrer. Direktgrene har hatt erfaring fra konsulentbransjen og fra
andre stgrre offentlige etater med betydelig IT-portefglje. Den fierde og naveerende direktgren har
blant annet bakgrunn fra Nav og begynte i stillingen 1. februar 2021. Det er ifelge DFJ store
forventninger til at direktaren skal vaere en viktig kraft i arbeidet med det digitale skiftet i politiet.?25

Ifalge DFQ vurderer de ansatte i politiet at Politidirektoratet har et forbedringspotensial i maten
direktoratet ivaretar sin rolle som padriver for digital transformasjon.??® FF| har ogsa papekt store
mangler nar det gjelder kunnskap om og forstaelse av teknologi og innsikt i hvordan og hvorfor
teknologi bgr integreres i framtidens politi- og pataletjenester. Dette er ifelge FFI spesielt tydelig i
toppledelsen, noe som gjgr det vanskelig a videreutvikle ideer og implementere nye Igsninger utover
smasatsinger i enkeltdistrikter.2%”

7.4 Teknisk gjeld i politiet

Det finnes ulike definisjoner av teknisk gjeld. Her forstar vi teknisk gjeld som alderen pa systemet
(legacy) og det som oppstar nar et IT-system endres og bygges pa sa billig og raskt som mulig pa
bekostning av systemets tekniske kvalitet og fleksibilitet.22 Behovet for IT-lasninger tvinger noen
ganger fram kortsiktige beslutninger om programmering og systemarkitektur som kan skape en
usynlig teknisk gjeld som er prisen de en dag ma betale for & gjere det riktig. Etter hvert som
programvare og infrastruktur eldes, og etter hvert som flere funksjoner legges til eldre systemer,
vokser teknisk gjeld og farer til gkende faste driftskostnader. Dette binder opp ressurser som ellers
kunne veert brukt pa verdifulle investeringer i nye IT-lgsninger, samtidig som gkende kompleksitet kan
gjere det vanskeligere a fa til en digital transformasjon.2®

Evalueringen av PIT i 2019-2020 slo fast at den tekniske gjelden var stor og gkende i politiet, og at
det var vanskelig a fa tilstrekkelig midler til drift og forvaltning, vedlikehold og investeringer.230

25 DF@. (2023). Direktoratsrollen i utvikling, En gjennomgang av Politidirektoratet. DF @-rapport 2023:2.

26 DF@. (2023). Direktoratsrollen i utvikling, En gjennomgang av Politidirektoratet. DF @-rapport 2023:2.

27 FFI. (2021). Teknologiutviklingens betydning for politiet, PST og Den hayere patalemyndighet, FFl-rapport 21/02532. s. 82.

2% Dalal, V., Krishnakanthan, K., Minstermann, B., og Patenge, R. (2020) Tech debt: Reclaiming tech equity. URL: Tech debt: Reclaiming tech equity |
McKinsey besgkt 14. april 2023.

229 A, Burden, E. Van der Ouderaa, R. Venkataraman, T. Nystrém, and P. P. Shukla (2018) Technical Debt Might Be Hindering Your Digital Transformation.
MIT Sloan Management Review.

230 Boston Consulting Group. (2020). Evaluering av politiets IKT- og fellestjenester, U.off jf. Offentlighetslova §§13 og 14: Politidirektoratet (2021)
Resultatavtale for PIT 2021.
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Konsekvensene av teknisk gjeld kan for eksempel veere at det blir vanskelig a implementere nye lover
eller endre regelverk, slik erfaringene med gjennomfaringen av straffeloven i politiet har vist.23! | tillegg
kan det bli vanskelig & automatisere og digitalisere prosesser. Det kan ga utover driftssikkerheten og
IT-sikkerheten, slik erfaringene fra politiet ogsa viser. Bruk av offentlige felleskomponenter eller
standardlgsninger kan bli vanskelig. Det kan ogsa bli utfordrende & opprettholde kompetanse pa
gamle IT-lgsninger, og IT-systemene kan over tid bli uoversiktlige pa grunn av mange endringer og
integrasjoner med gvrige applikasjoner og systemer. Generelt sett vil starre teknisk gjeld, som falge
av manglende modernisering, gke risikoen for at kostnadene blir starre over tid. @kningen i
kostnadene vil fortsette inntil IT-systemene er modernisert.232

Store deler av kjernefunksjonaliteten i IT-lasningene som brukes hyppigst i norsk politi, er bygget pa
foreldet og lite framtidsrettet teknologi.?3® For a Igse utfordringene innen straffesaksomradet ble
merverdiprogrammet igangsatt i 2011 for a erstatte gamle IT-systemer og sanere tekniske gjeld.23*
Prosjektet fulgte statens prosjektmodell med konseptvalgutredning. Det ble estimert at mer enn
halvparten av kostnadene i programmet ville ga til a skifte ut av gammel teknologi, mens kun 30-50
prosent skulle ga til & bygge ny teknologisk lasning. Etter at merverdiprogrammet ble stoppet i 2015
har ikke politiet hatt planer for & sanere gammel teknologi. Samtidig er det utviklet nye IT-lgsninger
gjennom sterre og mindre IT-prosjekter ofte uten & ta hensyn til behovet for a redusere teknisk gjeld.
Tiltak for a forbedre driftssikkerhet og innlemme ny funksjonalitet har kommet pa toppen av gamle
lasninger.23®

PIT opplyser i intervju at den tekniske gjelden er hgy innenfor alle tjenesteomrader i politiet. Teknisk
gjeld blir mer krevende og mer kostbart for hvert ar som gar. For eksempel forlater andre virksomheter
de gamle systemene politiet fortsatt bruker. Dette gker politiets kostnader. Personellressurser ma
avsettes til & drifte og forvalte de gamle Igsningene, og det er vanskelig bade a rekruttere ansatte og a
engasjere konsulenter til & jobbe med dette. Utfasing av BL og PO er del av det nye produktomradet
fra hendelse til avgjort sak. Produktomradet bruker derfor mye ressurser pa dette na, og har utarbeidet
en egen migreringsstrategi for de to Igsningene og alle de systemene som henger sammen med
disse. Strategien gar ut pa a ta bit for bit av systemene, slik at teamene utvikler nye lgsninger sakte,
men sikkert. PIT opplyser at migrering ut av BL kommer til & ta tid. Andre eksempler pa hay teknisk
gjeld i politiet er Strasak, som har et programmeringssprak sveert fa kan bruke, og som det finnes lite
tilgjengelig kompetanse pa.z3

For & komme ut av utfordringen med teknisk gjeld ma det ifglge PIT investeres i en digital grunnmur
som gjer det mulig & levere nye, integrerte IT-lgsninger. Dette vil vaere en investering som vil gi verdi
pa sikt. Tilsvarende vil investeringer i & bli mer datadrevet og styrke sikkerheten veere rene
investeringer. Dette vil gi samfunnsverdi i form av mindre sarbarhet og gkt sikkerhet. Men
effektiviseringsverdi kommer ikke for nye IT-lgsninger legges pa toppen av de nye plattformene.
Samtidig ma man sgrge for at systemene kan handtere nytt regelverk.237

Justis- og beredskapsdepartementet viser i intervju til at departementet mangler oversikt over den
tekniske gjelden som fglge av at heller ikke Politidirektoratet har komplett oversikt. Den tekniske
gjelden er stor, og det er ifglge departementet viktig med en oversikt som omfatter alt, for & vite om
rammebetingelsene er tilstrekkelig for a drive utvikling og unnga at den tekniske gjelden fortsetter a
oke.238 Politidirektoratet opplyser i intervju at det arbeides med et veikart og malbilde som gir
kunnskap og oversikt over hvilke systemer det er utfordringer med, for eksempel systemer som vil

21 NOU 2015:13 Digital sérbarhet — sikkert samfunn — Beskytte enkeltmennesker og samfunn i en digitalisert verden. Kapittel 21.8 Manglende evne til
videreutvikling av og investering i politiets IKT-systemer.

232 je-Nielsen, Sophus (2016) Digitaliseringen av offentlig sektor kveles langsomt av teknisk gjeld. Presentasjon pa Software 2016, 10. februar 2016.

253 Ppolitiets IT-tieneste. (2019). Teknisk tilstand viktige systemer. Intern rapport bestilt av Politidirektoratet, 4. september 2019.

24 Dovre Group og Transportgkonomisk Institutt. (2015). Merverdiprogrammet - Prosjekt 1. Kvalitetssikring av styringsunderlag og kostnadsoverslag for valgt
prosjektalternativ (KS2).

25 Intervjuer med Politiets IT-enhet 16. januar og 11. mai 2023.

26 |ntervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.

27 Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.

28 Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.
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miste support og kontrakter som utgar pa dato.23° PIT opplyser at det ogsa arbeides med a se pa hva
som er mest kritisk a skifte ut.240

Skatteetaten og Nav har i likhet med politiet betydelig teknisk gjeld og utfordringer med & handtere
denne, se faktaboks 3. Skatteetaten og Nav har oversikt over gjelden og en plan for & sanere den.

Faktaboks 3 Teknisk gjeld i Skatteetaten og Nav

Skatteetaten erkjenner at arbeidet med teknisk gjeld har vart utfordrende

Skatteetaten begynte arbeidet med modernisering av IT-systemene i 2010/2011 og forsto tidlig
behovet for fornyelse og reduksjon av teknisk gjeld, for eksempel sanering av Oracle-baserte
lesninger. Skatteetatens eldste systemer som fortsatt er i bruk, er fra tidlig pa 1990-tallet.
Skatteetaten erkjenner at de ikke har veert gode nok pa sanering av teknisk gjeld. Valg om a
ikke sanere er en kost-nytte-vurdering. For eksempel er flytting av data fra gammelt til nytt
system ofte svaert komplisert. A innfare nye systemer uten & rydde/sanere gamle har en
kostnad. Ifalge Skatteetaten understreker dette hvor viktig det er & sette sanering enda hayere
pa dagsordenen.

Skatteetatens saneringsplan for teknisk gjeld

Skatteetaten har oversikt over sin tekniske gjeld og en plan for & sanere og erstatte teknisk
gjeld med nye Igsninger. Skatteetaten erkjenner samtidig at arbeidet med teknisk gjeld er
utfordrende med hensyn til teknologi, kompetanse og ressurser. Saneringsarbeidet prioriteres
pa lik linje som utviklingsprosjekter, og det gjgres pa grunnlag av kostnad-nyttevurdering.
Oppmerksomhet pa kostnad-nytte gjar det enklere for linjen & prioritere dette. Det er ogsa
etablert et eget styringsspor for sanering for a ha konstant oppmerksomhet pa problematikken.
Beslutninger tas i portefaljestyret. Sanering av teknisk gjeld er krevende, kostbart og har ogsa
betydning for IT-sikkerheten.2! Skatteetaten opplever at Finansdepartementet hele tiden har
sett behovet for a modernisere IT-systemene. Finansdepartementet forutsetter gjennom de
arlige budsijettildelingene at Skatteetaten setter av midler til 8 modernisere infrastrukturen. Det
har veert viktig at departementet og etaten har hatt felles forstaelse av behovet for & prioritere
ressurser til dette.?4?

Nav har mange gamle IT-lasninger og et stort etterslep pa teknisk gjeld

Over tid har Nav bygd opp sveert stor teknisk gjeld med store tunge plattformer og systemer.
Dette er en krevende oppgave a ivareta med hensyn til kompetanse og kostnader, ifglge Nav.
Mens utfasing av gamle IT-Igsninger pagar, har Nav doble kostnader til & utvikle nye IT-
systemer og opprettholde de gamle. Teknisk gjeld innebaerer i tillegg flere risikoer som
avhengighet til enkeltleverandgrer/monopolsituasjoner, tiigang pa kompetanse, risiko for feil og
nedetid, og i ytterste konsekvens risiko for at Nav ikke klarer a utbetale lovpalagte ytelser. Nav
ma derfor systematisk kvitte seg med teknisk gjeld for a lykkes med digitaliseringen. Nav har
etablert et team i IT-avdelingen som har som hovedformal a koordinere avviklingen av teknisk
gjeld innenfor produktomradene. Produktomradene har som formal a sanere teknisk gjeld. Det
er etablert et veikart fram til 2030 for dette arbeidet. Nav har kommet lengst med avvikling av
Infotrygd. Infotrygd er et system som kjerer pa stormaskin, som etter planen skal avvikles i lapet
av 2028. Dette vil kreve flere milliarder kroner over flere ar og kostnadene tas delvis gjennom
moderniseringsprogrammet.

Kilde: Intervju med Skatteetaten, 18. januar 2023; Intervju med Finansdepartementet 23. mars 2023; Intervju med
Nav, 18. januar 2023, Skatteetaten (2022) Overordnet plan for sanering. Farste versjon, 5. september 2022.

I juni 2023 ble det lagt fram en plan for sanering av to av de mest sentrale kjernesystemene i politiet,
PO og BL. Anbefalt beslutningsalternativ fra PIT om & fgrst fase ut PO og deretter BL fikk tilslutning fra
Politidirektgrens ledergruppe 19. juni 2023. Arbeidet med a sanere de gamle IT-systemene vil skjer
innenfor produktomradet fra hendelse til avgjort sak. Dette innebeerer at politiet setter av arlige midler

29 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.
240 Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.
24 Intervju med Skatteetaten 18. januar 2023.
242 |Intervju med Skatteetaten 18. januar 2023.
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til grunninvesteringer i plattform /infrastruktur og til sanering av BL og PO i politiets strategiske
utviklingsportefglje i tiden framover.243

7.5 Brukerperspektivet i digitaliseringsarbeidet i politiet

Et mal for politiet er & vaere tilgjengelig, ha god service og yte effektive tjenester i hele landet.?*4
Politiet skal mate innbyggerne der de gnsker a mgte politiet og pa mater de har behov for.
Politidirektoratet har utviklet strategien @kt tilgiengelighet for innbyggerne: Politiets kanalstrategi 2021-
2025. Strategien beskriver hvordan politiet skal oppfylle innbyggernes behov framover gjennom
digitale og andre kanaler. Det skal legges opp til fysiske mater ved behov og digitalt nar det er
mulig.245

Gjennom arbeidet med kanalstrategien har Politidirektoratet kartlagt kontakten med borgerne.
Kartleggingen fra 2021 viser at politiet ikke oppfyller krav i digitaliseringsrundskrivet til brukervennlige
tienester og kontakt med publikum. Politiet har fa selvbetjente Iasninger og tjenestetilbudet framstar
som fragmentert og lite oversiktlig for brukerne.?¢ Mer enn halvparten av kontakten som publikum har
med politiet handler om tjenester som pass, ID og tillatelser (farerkort, vapen, kjgreseddel,
arrangementer, og sa videre). Anmeldelser utgjar 15 prosent, trafikkontroller 14 prosent, tips 12
prosent og under 10 prosent av henvendelsene handler om ngdsituasjoner. Kartleggingen viser at
kontakten med publikum i stor grad foregar ved personlig kontakt og gjennom telefon (72 prosent).
Kun om lag 20 prosent av kontakten foregar via nettside, selvbetjeningslasninger eller e-post/skjema.

For i stgrre grad a oppfylle kravene i digitaliseringsrundskrivet arbeider politiet med a styrke den
fysiske og den digitale kontakten. Det arbeides med & etablere nye selvbetjeningslasninger. Nye
selvbetjeningslgsninger som er etablert, er for eksempel tjenester via politiet.no for & sgke time for
bestilling av pass og ID-kort, sgke om digital politiattest, seke om digital vapentillatelse, levere digital
anmeldelse og fa oversikt over egne prikker i farerkortet.?4”

Konsekvensen av de politiske fgringene om & prioritere oppbemanning i politidistriktene farer til en
tilsvarende nedprioritering av politiets sentrale enheter — inkludert PIT, ifglge Politidirektoratet.
Rammebetingelsene reduserer politiets muligheter for & styrke digitaliseringen og redusere antallet
arsverk ved & innfgre digitale selvbetjeningslgsninger. Politiet méa prioritere knappe ressurser til det
som er viktigst eller mest kritisk. Da er det for eksempel ikke sikkert at selvbetjeningslgsninger
prioriteres foran & gjgre noe med PO eller BL. Ifglge direktoratet er det heller ikke hensiktsmessig &
legge nye digitale lgsninger pa en gammel, utdatert og sarbar plattform. Politiet er avhengige av a ha
en tidsriktig og sikker plattform fagr det utvikles nye selvbetjeningslasninger.48

Selv om det ligger noen iboende utfordringer i rammebetingelsene, preover Politidirektoratet ut ulike
tilnaerminger til kanalstrategien, det vil si hvordan politiet skal oppfylle publikums behov ved farste
kontakt. Flere nye selvbetjeningslgsninger er lansert blant annet mulighet til & sgke framreisetillatelse
gjennom systemet ETIAS pa web, taps- og verifikasjonstjeneste for ID-kontroll med egen app for
naeringslivet, og digital sgknad om tillatelse for kjgp av jaktvapen. Ifglge direktoratet er det ogsa
igangsatt et produktteam for innloggede tjenester som ett av flere tiltak i kanalstrategien.2+?

Det framgar av tildelingsbrevet for 2023 at Politidirektoratet skal fortsette arbeidet med & utvikle
digitale innbyggertjenester. Justis- og beredskapsdepartementet opplever & vaere godt orientert om

243 Politidirektoratet. (2023). Saksdokumenter fra mate i politidirekterens ledergruppe 19. juni 2023. E-post fra portefgljeseksjonen i styringsavdelingen i
Politidirektoratet, 21. august.

24 Justis- og beredskapsdepartementet. (2023). Tildelingsbrev til Politidirektoratet 2023.

24 politidirektoratet. (2023). Politiets arsrapport 2022.

24 politidirektoratet. (2021). Kanalstrategi — et tilgjengelig og effektivt politi — for borgerne! Et sammendrag av nasituasjonen fra analyseseksjonen i
virksomhetsutviklingsavdelingen i direktoratet.

247 politidirektoratet. (2023). Politiets &rsrapport 2022.

248 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.

249 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.
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arbeidet med a utvikle publikumstjenester, szerlig de prosjektene som trekkes fram i tildelingsbrevet til
politiet. Mange av publikumstjenestene er relativt lite kostbare & gjennomfere, sammenlignet med for
eksempel modernisering av BL.2%0

PIT oppgir i intervju at brukerne i stor grad blir involvert i IT-utviklingen med bruk av smidig
produktutvikling. Det er etablert fem produktteam hvor medarbeidere med ulike typer kompetanser fra
PIT og fagsiden i politiet deltar (seerorgan og politidistrikter). Produktteamene tester ut Igsninger som
de tror vil fungere hos brukerne. Teamene har dialog med eksterne brukere, som nzeringsliv, og
interne brukere, som ansatte pa operasjonssentralene. Brukerinnsikten endres kontinuerlig. Politiet
har tradisjonelt tenkt pa de politiansatte som brukere, mens det har veert lite oppmerksomhet pa
innbyggerne som brukere, ifglge PIT.25!

For PIT er det viktig & fa opp ideene fra politidistriktene. Det er viktig at forslag fra distriktene
balanseres med andre forslag og oppdrag innenfor portefaljen. | dag blir programvare og lgsninger
anskaffet og utviklet lokalt utenfor portefaljen. Nar det blir for stort for ett distrikt & drifte og gi support,
sender distriktet en henvendelse til PIT om a ta over. Det kan vaere at Igsningen ikke tilfredsstiller
sikkerhetskrav og for eksempel GDPR. Dette er en lite heldig mate a drive IT-utvikling pa.252

Skatteetaten og Nav har utviklet selvbetjeningslasninger og automatisert saksbehandlingen, se
faktaboks 4.

Faktaboks 4 Digitalisering av kontakten med brukerne i Skatteetaten og Nav

Skatteetaten har modernisert og utviklet etatens IT-systemer. Det har bidratt til enklere
rapportering for neeringslivet, enklere Igsninger for vanlige borgere og en mer effektiv
skatteadministrasjon. Digitale lgsninger bidrar ogsa til at det er enklere for naeringslivet & betale
riktig skatt.

Utvikling av Igsninger som tar utgangspunkt i brukernes prosesser, og ikke kun etatens egne
prosesser (for eksempel A-ordningen og Folkeregisteret).

e Tidlig ute i offentlig sektor med a handtere kvantitative oppgaver og erstatte rutinepregede
oppgaver med automatiske.

e Selvbetjening gjennom nettbasert selvangivelse, elektronisk skattekort, MVA,
grunnlagsdata/lgnnsinformasjon med mer etablert i perioden 2000—-2010 og modernisert fra
ca 2015.

e Hgy grad av automatisering av kjerneprosessene.

Nav har utviklet digitale selvbetjeningslgsninger og automatisert deler av saksbehandlingen.
Nav vektlegger & utvikle digitale produkter og tjenester som legger til rette for gkt selvbetjening
og automatisering for a frigjare ressurser til a styrke innsatsen for a fa flere i arbeid og
imgtekomme den hgye omstillingstakten i samfunnet.

e Har etablert selvbetjeningslasninger via nettside som farer til feerre klager og mindre
telefoner.

e Automatiserte saksbehandlingslgsninger for ulike typer ytelser.

¢ Redusert behov for manuell saksbehandling pa mange omrader.

Kilde: Intervijuer med Skatteetaten og Nav, 18 januar 2023; Nav (2023) Arsrapport 2022 Arbeids- og
velferdsetaten; Nav (2022) Arsrapport 2021 Arbeids- og velferdsetaten.

20 Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.
21 Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.
252 |ntervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.
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7.6 Nye arbeidsmater i utviklingen av digitale tjenester i politiet

Etter politireformen er politiets IT-ressurser samlet i PIT. Den nye instruksen for PIT fra 1. mai 2021
fastslar at enheten skal utvikle framtidsrettede IT-tjenester i samarbeid med brukerne, og ta et
helhetlig ansvar for utvikling og strategisk styring av teknologiutviklingen i politietaten for & styrke
politiets lgsning av samfunnsoppdraget. Med utvikling menes ogsa drift og forvaltning.253

Til og med 2021 var PIT i stor grad organisert etter fossefallstiinaermingen?%4, med egne avdelinger for
planlegging, utvikling og drift. Fra 1. januar 2022 er PIT omorganisert, og det er etablert
leveranseomrader som skal gi virksomheten fleksibilitet og skt oppmerksomhet pa verdiskaping for
etaten. De sju leveranseomradene er: identitet, kunnskap, hendelse, reaksjon, plattform, produktivitet,
og innbyggerneere tjenester, jf. vedlegg 1. Leveranseomradene har ikke ansatte, med unntak av
leveranseomradeleder. Leveransene gjgres i team, med kapasitet og kompetanse fra PITs avdelinger.
Teamene vil i stgrre grad veere tverrfaglige, med fag- og brukerrepresentanter som faste medlemmer.
Formalet med omorganiseringen er a snu PIT fra a vaere en tjenesteleverandar for politiet, til a bli en
samarbeidspartner og padriver for digitalisering.2%%

7.6.1 Smidig utviklingsmetodikk i politiet

| henhold til instruksen for PIT skal enheten bruke smidig utviklingsmetodikk.25¢ PIT viser i intervju til at
man kan legge mye ulikt i begrepet smidig. Veldig mange arbeider for eksempel smidig innenfor
fossefallsmodellen i prosjekter. PIT innfarer en smidig produktutviklingsmodell basert pa positive
erfaringer fra Nav og private selskaper. Arbeidsmaten som innfgres handler om & jobbe tverrfaglig
med kontinuerlig produksjonssetting og etter overordnede, langsiktige planer og rammer. Man har
skiftet blikket bort fra nar og hva som skal leveres, til hvilken verdi som skal leveres. Suksess males i
verdi for brukerne og vurderes med utgangspunkt i samfunnsoppdraget. Mens prosjekter innebeerer at
man skal oppna noe forhandsdefinert for en gitt sum innen en dato, har produktutvikling et ende-til-
ende-perspektiv, slik at alle faser i produktets levetid ivaretas, ifglge PIT.

Politidirektoratet opplyser i intervju at mange av systemene i politiet er gamle, og at det ikke lenger er
gnskelig med store prosjekter der alt settes i spill og koster mye. Tanken er & utvikle nye tjenester
som testes over tid. | en periode vil dette gi doble kostnader nar nytt utvikles og det gamle
vedlikeholdes for det fases ut. Fordelen med en slik strategi er ifalge direktoratet at det ikke blir én
stor produksjonssetting med hay risiko for nedetid. Utfordringen er at det tar lang tid a kvitte seg med
det gamle, og at man ma trekke inn mange av de verdikjedene som BL er en del av. Politidirektoratet
ma sikre at PIT har rammene for & gjennomfere dette over tid, og langsiktighet er derfor viktig.257

253 politidirektoratet. (2021). Instruks for Politiets IKT-tjenester. Versjon 1.0, datert 1. mai 2021.

24 En tilneerming til IT-utvikling der arbeidet planlegges og gjennomfares sekvensielt i faser (analyse, design, utvikling, testing og produksjon).

2% politiets IKT-tienester. (2021). Utdypende om nasituasjon, vurderinger og anbefalt organisasjonsmodell. Vedlegg 1 jf. Politiets IKT-tjenester (2021)
Forhandling og drefting av ny organisasjon i henhold til hovedavtalen. Saksfremlegg, 10. august 2021; Politiets IKT-tjenester (2021) Forhandling og drefting
av ny organisasjon i henhold til hovedavtalen. IDF-sak 21/16. Saksfremlegg for organisasjonene.

2% politidirektoratet. (2021). Instruks for Politiets IKT-tjenester. Versjon 1.0, 1. mai 2021.

27 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.
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Faktaboks 5 Smidige utviklingsmetoder

Smidige utviklingsmetoder er metoder for utvikling av programvare hvor arbeidet gjgres i
team med stor grad av selvstyre. Programvareproduktet utvikles gradvis med hyppige
tilbakemeldinger fra brukere og kunde. Laeringen underveis er sentral, og et hovedtrekk er at
utvikling av programvare ses pa som en problemlgsningsprosess. Metodene ble popularisert fra
tidlig 2000-tall, da en gruppe erfarne programvareutviklere kom sammen og utarbeidet
Manifestet for smidig programvareutvikling. Manifestet har bidratt til at smidige
programutviklingsmetoder brukes stadig mer. Iterative, inkrementelle
programvareutviklingsmetodikker kan spores tilbake til 1957, adaptiv programvareutvikling til
1970-tallet og siden 1990-tallet forekommer lettvektige metoder som regnes som smidige
utviklingsmetoder.

Noe av bakgrunnen for utviklingen av manifestet var frustrasjon over store IT-prosjekter som
ikke leverte pa tid og kostnad, og hvor «fossefallsmetoden» ble brukt. «Fossefallsmetoden»
innebaerer a bryte ned prosjektaktivitetene i faser hvor hver fase er avhengig av leveranser fra
den foregéende. Nar man bygger en bro, vil dette kanskje vaere en naturlig utviklingsmetode. A
utvikle programvare med «fossefallsmetoden» kan vaere problematisk av flere grunner, blant
annet fordi teknologi utvikler seg raskt, og fordi programvaren skal Igse sammensatte,
komplekse oppgaver i en virksomhet. Smidige utviklingsmetoder med hyppige tilbakemeldinger
gir brukere starre forstaelse av kompleksiteten i programvareutvikling og utviklingsteamet starre
forstaelse av problemet som kunden @nsker a lgse. Det stilles fortsatt krav til planlegging og
dokumentasjon, men det legges starre vekt pa a lage produkter som virker med hgy kvalitet.
Stadig flere virksomheter, i privat og offentlig sektor, tar derfor i bruk denne maten a arbeide p3,
og slike metoder anses i dag som bransjestandard for utvikling av alle typer digitale produkter.
Smidige metoder har fatt kritikk for at metodene fokuserer for lite pa a planlegge viktige
designavgjerelser, og at fokus pa viktige krav i starten kan gjgre det vanskelig a lgse krav som
oppdages senere i utviklingsprosessen.

Kilde: Dingseyr, T. (2023) Smidige utviklingsmetoder. | Store norske leksikon (snl.no) , Beck et al. (2021)
Manifestet for smidig programutvikling. Fra agilemanifesto.org, besgkt 14. april 2023; Finne, H. (2019) Styring og
gjennomfgring av store statlige IKT-prosjekter: Eksperters erfaringer og vurderinger. Concept-rapport nr. 56,
06.2019; Atkins, PROMIS og Oslo Economics (2021) Ekstern kvalitetssikring KS2 av flere i arbeid — enklere,
raskere, bedre (p4). Statens prosjektmodell, rapportnummer e032b, 19. mars 2021. Intervjuer med Nav og
Skatteetaten 18. januar 2023.

Ifglge PIT finnes det ikke standarder for smidig utviklingsmetodikk og kontinuerlig produktutvikling i
produktomrader i det offentlige. PIT mener det er en stor utfordring at det kun finnes rammeverk for
gjennomfgring og kvalitetssikring av prosjektorganisert IT-utviklingsarbeid (statens prosjektmodell)
som forvaltes av Finansdepartementet og Digitaliseringsdirektoratet, men ikke for a jobbe smidig og i
produktomrader.258 PIT opplyser at for & sikre at produktteamene beveger seg mot gnskede effekter
og mal pa et overordnet niva, brukes OKR (Objectives and Key Results). OKR kan veere et effektivt
styringsvirkemiddel som sikrer at strategier etterleves, om det brukes rett. Det forutsettes at
produktteamene hele tiden sjekker at de er pa riktig vei, og at Iasningene som utvikles, treffer
brukernes behov. Det gjennomfares periodisk verdigiennomgang hvert kvartal. | giennomgangen ses
det ikke pa tid, kostnad og omfang, som er vanlig i prosjektbaserte modeller, men det ses pa om
verdier skapes, gijennomfgrbarhet, juridisk handlingsrom, teknologisk kapabilitet, Igsningens
levedyktighet, om Igsningen understatter politiets mal, og skonomisk levedyktighet pa kort og lang
sikt.259

PIT opplyser at produktteamene derfor skal lsere mye, at de ma settes gode mal, at risikoen ma
dokumenteres, og sa videre. Denne metodikken er vanskelig & kommunisere i en organisasjon som er
vant til & arbeide annerledes. Selv for erfarne deltakere i teamene er det mye som skal leeres, og i
tillegg skal teamet fungere godt. | en organisasjon som er vant til a arbeide prosjektbasert, er det
derfor krevende & innfgre denne arbeidsmaten ifelge PIT. Ifglge PIT er det flere virksomheter i

2% Finansdepartementet presiserer i tilbakemelding pa rapporten av 28. september 2023 at det er utarbeidet en egen veileder for digitaliseringsprosjekter i
statens prosjektmodell som ogsa adresserer tema for mer smidig utvikling selv om det ikke er en standard metodikk for smidig utvikling.
29 Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.
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offentlig sektor som har tatt i bruk smidig utviklingsmetodikk og kontinuerlig produktutvikling.26°
Skatteetatens og Navs erfaring med smidig utviklingsmetodikk framgar av faktaboks 6.

Faktaboks 6 Erfaring med smidig utviklingsmetodikk i Skatteetaten og Nav

Skatteetaten arbeider hovedsakelig gjennom prosjekter, og prosjektmodellen kombineres med
smidig utvikling og tette koblinger til fag og forretning. Skatteetaten vil fortsette a legge vekt pa
smidig utviklingsmetodikk og videreutvikle metoden da erfaringer viser at dette er en mer
effektiv utviklingsmetode. Skatteetaten vil i tiden framover ha en sammensatt portefglje der det
bade arbeides smidig i prosjekter og i produktteam. Skatteetaten gnsker i sterre grad a
involvere fagsiden, men har ikke innfart autonome produktteam fordi kompleksiteten anses a
veere for hgy. Nar kompleksitet er hay, er det viktig a sikre at helheten tas hensyn til gjennom
prosjekter og koordinering. Skatteetaten benytter anerkjente standarder for portefgljestyring
(Management of portfolios - MOP) og prosjektstyring (Prince2).

Nav er en pioner i norsk offentlig sektor nar det gjelder & gjiennomfare store
digitaliseringssatsinger med kontinuerlig produktutvikling. Det fgrste produktomradet ble etablert
i 2018/2019. Per januar 2023 er det etablert atte produktomrader og om lag 75 tverrfaglige team
innen IT-utvikling. Nav oppgir i intervju at i henhold til produktomrademodellen skal de nye
lasningene/produktene kontinuerlig oppdateres og videreutvikles pa bakgrunn av at behov og
teknologi endrer seg. Malet er at det ikke lenger blir nedvendig med de store utskiftninger av
lesninger. For a lykkes med denne endringen ma etaten kjenne sine systemer, ha eierskap til
lesningene og ha kompetanse til & videreutvikle Igsningene kontinuerlig.

Nav opplever at innfgringen av kontinuerlig produktutvikling og produktomrader har gitt etaten
en sterk digital kraft. For a fa raskere resultater innfgrte Nav produktorientering og smidige
produktteam med hgy autonomi i foreldrepengeprosjektet. Forskningsarbeider og evaluering av
produktomradeorganiseringen i Nav fra 2022 viser at denne maten a arbeide pa gir resultater.

Produktomradeorganiseringen av sykepengeprosjektet i Nav ble evaluert av PWC i 2023.
Evalueringen viser at Nav tok for stor risiko ved & endre leveransemodell og sourcingstrategi i
gjennomfaringen av det komplekse sykepengeprosjektet. Flere av malene med prosjektet ble
ikke oppnadd, risiko ble undervurdert, styring og ledelse var mangelfull, framdriftsplan var
urealistisk, og det var interne motsetninger og manglende etterlevelse av regelverk.
Sykepengeomradet var komplekst, og Nav har her like erfaringer som Skatteetaten har. Pa
komplekse omrader er det behov for a etablere anerkjente strukturer og mekanismer for a sikre
god styring samt helhetlig problemforstaelse, ifalge Nav.

Kilde: Gnist og Deloitte (2022) Erfaringsoppsummering av Navs produktomrédeorganisering. Delrapport 1 —
erfaringsoppsummering. Evalueringsrapport bestilt av Nav, Juni 2022; PWC (2023) Evaluering av prosjekt 3 i
Nav. Evaluering utfgrt av PWC pa oppdrag fra Nav, Mai 2023. Dingseyr, T. et al. (2022) "Enabling Autonomous
Teams and Continuous Deployment at Scale," in IT Professional, vol. 24, no. 6, pp. 47-53; Atkins, PROMIS og
Oslo Economics (2021) Ekstern kvalitetssikring KS2 av flere i arbeid — enklere, raskere, bedre (p4). Statens
prosjektmodell, rapportnummer e032b, 19. mars 2021; Intervjuer med Skatteetaten og Nav 18. Januar 2023; Nav
(2023) Undersgkelse av digitalisering i politiet - oversendelse av rapport for sjekk av fakta og eventuelle
kommentarer. Brev til Riksrevisjonen, 26. september 2023.

7.6.2 Produktomradet fra hendelse til avgjort sak

Arbeidet med det fgrste produktomradet i politiet, fra hendelse til avgjort sak, ble igangsatt i 2022.
Malet med produktomradet er & handtere hendelser bedre de fagrste kritiske 48 timene.
Produktomradet dekker straffesakskjeden og det politioperative omradet. Dette er et omrade hvor
behovet for modernisering er stort, og som dekker store deler av politiets kapasitet. | dag brukes flere
gamle IT-lgsninger til & handtere informasjon som politiet skal bruke i forebygging, etterretning,
etterforskning og patale. Ifglge PIT har politiet hatt et ubevisst forhold til hva slags informasjon som
samles inn, og hva som skal gjenbrukes senere i straffesaksprosessen. | dag registreres samme

250 |Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.
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informasjon manuelt i flere ulike systemer. Systemene er ikke integrerte, og nar det gjgres endringer i
et system, blir det ikke automatisk oppdatert i et annet.26'

Et produktomrade betyr her at utviklingsarbeid er avgrenset til et tematisk omrade innenfor en
virksomhet. Den daglige ledelsen i produktomradet ivaretas av en produktomradeleder. Et
omradeteam skal sgrge for at helheten ivaretas pa tvers av teamene i produktomradet, og legger il
rette for at teamene har nedvendige rammebetingelser for a levere brukerverdi og synliggjere
resultatene.

Innenfor produktomradet gis produktteamene ansvar for & utvikle IT-lgsninger (produkter).
Arbeidsmaten i produktteamene er smidig, tverrfaglig og med kontinuerlig produksjonssetting.
Erfaringen fra Nav tilsier ifglge PIT at det er viktig & tenke stort (vurdere hele verdikjeden) og starte
smatt. Samtidig ma man sikre at organisasjonen ikke havner i nye siloer faglig eller teknologisk ifglge
PIT.262 Det er etablert fire produktteam med atte deltakere i hvert team:

e to produktteam innenfor straffesaksomradet (beslag og anmeldelser)
¢ to produktteam innenfor det politioperative omradet (operasjonssentral og operative sensorer)

Figur 1 Produktomradet fra hendelse til avgjort sak

Kilde: Politiets IT-enhet

Ifglge PIT er produktteamene i gang med innsiktsarbeid, a kartlegge brukererfaringer og a utarbeide
ny funksjonalitet. Malet er & levere funksjonalitet fortlapende uten at det er satt frister. Det er fastsatt
noen overordnede prinsipper for alle teamene i produktutviklingen, som at arkitekturen skal veere
hendelsesdrevet.?83 Det skal veere lett a gjare rett, bade for dem som skal bruke systemene, og for
teknikerne med innebygd personvern, sikkerhet og annet. Det jobbes kontinuerlig og helt fra starten av
med a etterleve alle ikke-funksjonelle krav og med hyppige leveranser. Jurister i omradeteamet bidrar
med & vurdere om juridiske krav ivaretas.?64

2 |ntervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.

22 |ntervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.

283 En hendelsesdrevet arkitektur er betyr at IT-tjienester er designet slik at systemet reagerer pa hendelser som oppstér, i stedet for & felge en tradisjonell,
sekvensiell prosessflyt. Dette tillater mer fleksible, lgst koblede systemer da komponentene kun trenger & vaere oppmerksom pa hendelser de selv er
interessert i, i stedet for & veere tett knyttet til hele systemet. Kilder: https://www.digdir.no/digital-samhandling/innledning/4169.
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Arbeid i produktteamene i politiet

Styringen i et produktomrade skjer etter «tight-loose-tight» modellen.?%5 Dette er ifglge PIT en mate a
styre produktutvikling pa som etter hvert har blitt god praksis. Her begynner det & komme kurs og
sertifiseringer, og det neermer seg en standard praksis.

Tight

Loose

Tight

Hva skal oppnas?

Prosessen starter med at teamene far en strategi som gir arbeidet mal, retning og gkonomiske
rammer som skal finansiere et antall leveranser. Teamene bestemmer framdrift, rekkefalge og
innhold i leveransene.

Hvordan skal det gjores?

Arbeidsprosessene i teamene er hypotesedrevet. Teamene utvikler Igsninger basert pa
antakelser, juridisk rammeverk og brukerbehov, og de tester om Igsningene leverer den
planlagte verdien for brukerne. P4 denne maten bygges, testes og males det teamene leverer,
mot tiltenkte verdier. Samtidig utvikler teamene seg kontinuerlig og laerer hele veien.

Hva ble oppnadd og hvilke leerdommer tar vi med oss?

Teamenes ansvar er & ha skape verdi og Igse problemet innenfor gkonomiske, juridiske og
andre forhandsbestemte rammer. Ledelse og team evaluerer sammen hva som er levert og
hva teamet har leert.

Dette er en arbeidsmate som ikke bare handler om styring, men ogsa om kultur, ledelse og
samarbeid. Ledelsen ma tarre a gi slipp og delegere ansvar og beslutningsmyndighet lenger ned i
organisasjonen enn det som er vanlig. Samtidig ma man ha mekanismer, rutiner eller internkontroll for
a sikre at lover og rammer overholdes.26¢

265 Modellen brukes i Norge blant annet av Nav, Telenor og Statens vegvesen. Se bl.a. How to start with tight-loose-tight | Nyheter | CoWork.
26 |ntervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.
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Figur 2 Modell for utvikling og kontinuerlig etterlevelse i tverrfaglige produktteam i
politiet
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Kilde: Politiets IT-enhet

Figur 2 viser hvordan arbeidet i produktteamene skal forega ifalge PIT. Modellen bygger pa «tight-
loose-tight» tankegangen og skal bidra til at produktteamene tar hensyn til for eksempel resultatmal,

brukerbehov, sikkerhet, personvern og universell utforming.

7.6.3 Handtering av lover og regler i utviklingsarbeidet

| tildelingsbrevet for 2023 viser Justis- og beredskapsdepartementet til at Politidirektoratet skal lgfte
problemstillinger og behov for regelverksendringer til departementet pa egnet mate nar det ligger til
departementet & vurdere disse. Det er flere eksempler pa at de gamle IT-systemene i politiet har gjort
det vanskelig & innfare nye lover. Ny straffelov ble vedtatt i Stortinget 20. mai 2005, men pa grunn av
gamle datasystemer i politiet tradte ikke loven i kraft far i 2015.267 Tilsvarende utfordringer har politiet
hatt med politiregisterloven og na straffeprosessloven. Det skyldes at lovendringene ma iverksettes i

BL og tilknyttede systemer.

Justis- og beredskapsdepartementet opplyser i intervju at i de senere arene har det saerlig veert tett
dialog knyttet til implementeringen av EUs informasjonssystemer i norsk rett. Direktoratet har i senere
tid spilt inn at det er behov for a regulere automatisert behandling av vapensgknader. Noen ganger er
det ikke ngdvendigvis behov for regelverksendringer, men en juridisk fortolkning av et regelverk som
trengs. Andre ganger kan arbeid med regelverksendringer vanskeliggjeres fordi den teknologiske
lasningen som understgtter, er for kompleks eller umulig a endre, eller fordi det blir for kostbart. Slike
problemstillinger oppstod for eksempel i arbeidet med ny straffeprosesslov.

%7 Aftenposten. (2015). Den «nye» straffeloven er ti r forsinket uten grunn». Artikkel 1. juli 2015. Den «nye» straffeloven er ti &r forsinket uten grunn

(aftenposten.no)
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Skatteetaten og Nav arbeider, i likhet med politiet, aktivt med tidlig & identifisere behov for
regelverksendringer i arbeidet med digitalisering, se faktaboks 7.

Faktaboks 7 Handtering av juridiske problemstillinger i utviklingsarbeidet i
Skatteetaten og Nav

Skatteetaten

Regelverksutvikling er en del av Skatteetatens helhetlige utvikling og ma ifglge etaten ses i
sammenheng med utvikling av IT-systemer, prosesser og organisering. Nar det skal
gjennomfares forstudier, konseptvalg og utviklingsprosjekter, vil det derfor gjennomgaende
etableres tverrfaglige team, hvor juridisk kompetanse inngar. Etaten ser etter prinsipielle
juridiske problemstillinger og regelverksendringer som ma avklares sa tidlig som mulig i
utviklingsprosessen. Det ma da vurderes om avklaringen kan skje innenfor handlingsrommet i
gjeldende regelverk, om det trengs en forskriftsendring, som Skattedirektoratet i hovedsak har
fatt delegert myndighet til & fastsette, eller om det ma skje ved en lovendring. Skatteetatens
juridiske avdeling har Igpende kontakt med skattelovavdelingen i Finansdepartementets om
regelverksutvikling.

Nav

Lovverket kan veere med pa a senke farten pa digitaliseringsprosessene, ifelge Nav. Et
eksempel er der hvor lovverket som ligger til grunn for IT-lgsninger som skal utvikles, gir
faringer om manuelle prosesser eller gir rom for ulik praktisering. Dette er forhold som ma
avklares fgr nye automatiserte lgsninger kan utvikles og kan veere tidkrevende. Lovendringer
kan ta 2—3 ar. Derfor er det viktig at arbeidet med dette starter tidlig, og helst far selve
digitaliseringsarbeidet starter. Nav prioriterer a fa til utvikling innenfor dagens regelverk
ettersom endringer tar lang tid. Tverrfaglighet og tilstrekkelig juridisk kompetanse er derfor viktig
i produktomrader og -team. Dette er erfaringer Nav har gjort seg gjennom arbeidet med
digitaliseringsprosjekter. PricewaterhouseCoopers (PwC) har pa oppdrag fra Nav gjort en
ekstern evaluering av sykepengeprosjektet i Nav i perioden januar til mai 2023. Evalueringen
viser at arbeidet med a etterleve gjeldende lovkrav og det tverrfaglige samarbeidet med blant
annet jurister ikke fungerte godt nok. Da prosjektet ble avsluttet, var man dermed ikke i mal med
etterlevelse for sykepengelgsningen. Et laeringspunkt fra evalueringen var at etaten tidlig ma
danne seg en helhetlig forstaelse av hvordan den skal etterleve det gjeldende regelverket, og
hva det innebaerer for Igsningen. NAV har na utarbeidet hjelpemidler for & gi produktteamene
bedre oversikt og forstaelse av etterlevelseskravene.268

Kilde: Intervju med Nav og Skatteetaten 18.01.2023; svar pa spegrsmal via e-post fra Skatteetaten 17. februar
2023; PwC (2023) Evaluering av Prosjekt 3 i Nav. Ekstern evaluering av Prosjekt 3 i Navs IKT-modernisering, 16.
mai 2023.

7.6.4 Styring og oppfelging av produktomradet fra hendelse til avgjort sak

Politidirektgrens ledergruppe prioriterer, beslutter, bestemmer og fastslar rammer for portefgljen og
portefgljestyret prioriterer, beslutter, bestemmer og fastslar portefgljens innehold innenfor disse
rammene. Portefaljestyret delegerer eierskapet for produktomradet til produktomradets eiergruppe,
som i sin rolle utgver eierrollen for produktutviklingen ut fra delegert myndighet, ansvar og
organisasjon fra portefgljestyrematet. Politidirektoratets styringsavdeling fasiliterer styringsdialog pa
samme mate som i @vrig styringsdialog. Produktomradets ledelse operasjonaliserer produktutviklingen
innenfor de fastslatte rammene og skal med arlig, og flerarig planlegging, samt maneds-, tertial- og
ars-rapportering, sgrge for at produktomradets eiergruppe kan uteve sitt eierskap.26°

Da det ble besluttet & starte opp produktomradet fra hendelse til avgjort sak 31. mai 2022, ble det
avsatt til sammen 84,5 millioner kroner fordelt pa 26,5 millioner kroner i 2022 og 58 millioner kroner i
2023.270 En betingelse for beslutningen var at produktomradet skulle komme tilbake til portefgljiestyret

268 pwC. (2023). Ekstern evaluering av Evaluering av Prosjekt 3 i Navs IKT-modernisering, 16. mai 2023.
29 politiets IT-enhet. (2023). Produktomrade Fra hendelse til avgjort sak. Presentasjon mottatt pa e-post 16. januar 2023.
210 Referat fra portefaljestyretmgte 31. mai 2022.
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med utkast til mal, hypoteser og resultatindikatorer innen hgsten 2022. Utkastet skulle inkludere en
prioritering som bidro til & redusere dagens risiko ved PO og BL til et akseptabelt niva. Det ble videre
presisert at konkrete ambisjoner for effekt/verdi med resultatindikatorer ma veere endelig avklart for
2023 og ligge til grunn for videre investering i og oppfalging av produktomradet.

Produktomréadets skonomiske behov i 2023 var stgrre enn rammen som var avsatt. Portefgljestyret
besluttet derfor 6. mars 2023 & gke rammen for 2023 til 75,4 millioner kroner.?”! Samtidig presiserte
styringsavdelingen i direktoratet at produktomradets gkonomiske behov kunne prioriteres pa grunn av
risikoen knyttet til PO og BL, men at produktomradet matte komme tilbake i portefaljestyremate i juni
2023 med konkrete ambisjoner for effekt/verdi.

Politidirektoratet opplyser i intervju at produktomradet fortsatt er i en utforskningsfase, og at det derfor
er litt tidlig & snakke om erfaringer. Men det som er levert sa langt, gir ifalge direktoratet en helt annen
innsikt i hvordan Igsninger bgr utformes for & understatte brukerne slik at de kan lgse oppgavene mer
effektivt enn med dagens lgsninger. Et eksempel er Team operasjonssentral, som gjennom
innsiktsarbeid har vist hvor tungvinte og ineffektive operasjonssentralens systemer er i dag ifglge
Politidirektoratet. Produktteamet er i gang med & utvikle en Igsning som tegner godt sa langt ifglge
Politidirektoratet.

Samtidig ser Politidirektoratet enkelte utfordringer relatert til & skalere opp, finansiere, styre og felge
opp produktomradet, men ogsa det som vedrarer innfagring og gevinstrealisering helt ut i distriktene.
Disse utfordringene jobbes det med a lgse. Nye IT-lgsninger vil ha god effekt pa oppgavelgsningen og
kvaliteten som leveres, men samtidig viser erfaringene fra Nav at det ikke n@gdvendigvis er penger a
spare pa de nye arbeidsformene.272

En annen utfordring i arbeidet med & fglge opp produktomradet og produktteamene har ifelge
Politidirektoratet veert a styrke koblingen mellom strategi, tildelingsbrev og arbeidet i produktteamene.
| referat fra portefgljestyremgtet 6. mars 2023 etterlyser styringsavdelingen mal, hypoteser og
resultatindikatorer som kan redusere risikoen for PO og BL til et akseptabelt niva. Politidirektoratet er
forngyd med at produktomréadet har laget en produktstrategi som de har begynt & detaljere.
Portefgljestyret har imidlertid hatt noen innvendinger fordi produktteamene ikke alltid tar hensyn til for
eksempel krav om redusert risiko for PO og BL.

Et komplekst system som BL ma brytes opp i mindre deler og produktomradet har laget et veikart som
identifiserer de farste utviklingsomradene. Som del av arbeidet i produktteamene skapes det innsikt i
hva brukerne har behov for og man identifiserer og utvikler IT-lgsninger som gir brukere, virksomheten
og politi merverdi.?’3 Ifglge Politidirektoratet er dette en fase alle som starter med produktorientering
ma gjennom. Skatteetaten og Nav har giennomgatt innsiktsfasen for lenge siden, og kartleggingene
og analysene er ferdige. Produktteamene i politiet er i innsiktsfasen der de analyserer kompleksiteten i
eksisterende systemer for a finne ut hvor de skal begynne, hvilke systemer som ma moderniseres,
hvilke som ma skiftes ut, og om det skal gjeres i en rekkefelge eller alt pa en gang i et prosjekt. Ifalge
direktoratet er noe av poenget med produktorientering at produktomradet selv skal ha innflytelse pa i
hvilken rekkefglge nye lgsninger etableres.

Politidirektoratet er opptatt av a leere av Nav og har hatt kontakt blant annet om finansieringsmodell for
produktomrader og er kjent med evalueringen av produktomradeorganiseringen i Nav.274

I juni 2023 ga Politidirektgrens ledergruppe tilslutning til et forslag fra produktomradet om et langsiktig
veikart som skal bidra til & utfase BL og PO. | beslutningsnotatet fra styringsavdelingen i direktoratet til

2" Referat fra portefoljestyretmeate 6. mars 2023.

272 |Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.

23 Politidirektoratet. (2023). Saksframlegg beslutningssak: Oppfalging av portefaljesak 3/ 2 3 og videre investeringsbehov for utfasing av PO og BL.
Saksframlegg fra Politiets IT-enhet vedlagt sak til mgte i Politidirektarens ledergruppe 19. juni, dokumentdato 5. juni 2023.

274 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.
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Politidirektgrens ledergruppe vises det til at det lenge har veert etterlyst konkrete ambisjoner for effekt
og verdi fra produktomradet med resultatindikatorer, og at framlagte nytte- og kostnadsvurderinger er
forelgpige og krever mer utredning. Ettersom arbeidet i produktomradet fortsatt er i en pilotfase
papeker styringsavdelingen ngdvendighet av at styring av og i produktomradet standardiseres og
formaliseres.?"®

Justis- og beredskapsdepartementet kommenterer i sitt tilsvar til rapporten at produktomradet har
levert mal, resultatindikatorer og konkrete ambisjoner og at dette ble godkjent av politidirektaren i et
ledermgte i juni 2023. Politidirektoratet skal videre innfare resultatavtale for produktomradet hgsten
2023. Resultatavtalen vil ivareta "tight" i "tight-loose-tight"-tilneermingen. Dette skal ifglge Justis- og
beredskapsdepartementet balansere behovet for styring og kontroll pa den ene siden og
produktomradets behov for autonomi pa den annen side.27¢

7.7 Ressurser og kompetanse til digitalisering i politiet

7.7.1 IT-kostnader i politiet

| hovedsak finansieres IT drift og utvikling i politiet over budsjettrammen til PIT og gjennom den
strategiske utviklingsportefglijen med stgrre nyinvesteringer organisert i IT-prosjekter. | perioden fra
2014 til 2023 har PITs budsjett gkt fra 535 millioner kroner til 1489 millioner kroner. Finansieringen av
PIT skjer gijennom resultatavtale fra Politidirektoratet med egen budsjettramme. Budsjettrammen til
PIT settes pa bakgrunn av de totale rammene til politiet som framgar av tildelingsbrevet fra Justis- og
beredskapsdepartementet.?’” | tillegg avsettes arlig et budsijett til politiets strategiske
utviklingsportefglje som bestar av ngdvendige investeringer for & na politiets strategiske mal.?’® Den
strategiske utviklingsportefgeljen investeres ikke kun i digitaliseringsinitiativer, men ogsa i utvikling
relatert til innsatsfaktorer som for eksempel materiell, utstyr og bygningsmasse, samt ren
organisasjonsutvikling. | tillegg bidrar saerorganene med finansiering av egen IKT-funksjon, og
politidistriktene eget sluttbrukerutstyr. Det har ogsa forekommet at enkelte politidistrikter/saerorgan har
finansiert egne utviklingsprosjekter direkte og utviklet lokale IT-lgsninger.2”°

Boston Consulting Groups evaluering av PIT pekte pa at finansieringsmodellen oppleves som
uoversiktlig og kortsiktig, og de mener at den kan bidra til hgy konsulentbruk. Evalueringen peker pa
at det trengs bedre kontroll og styring av etatens samlede IT-kostnader.280

PIT viser i intervju til at politiet over tid har opparbeidet seg betydelig teknisk gjeld som er
kostnadsdrivende, samtidig som det er kostbart & innpasse nye Igsninger i gamle systemer. Politiet
har i tillegg mange applikasjoner, og det er stor kompleksitet og stor avhengighet mellom systemene.
Nar det gjares endringer i ett system, ma det ogsa gjeres endringer i flere andre systemer. Dette
koster penger og tar tid.28’

275 politidirektoratet. (2023). Saksframlegg: Fra hendelse til avgjort sak — innstilling fra SA. Notat fra styringsavdelingen til politidirektarens ledergruppe, 12.
juni 2023. Unntatt offentlighet jf. offl. § 14.1.

278 Justis- og beredskapsdepartementet. (2023). Tilbakemelding pé& rapportutkast — digitalisering i politiet. Brev til Riksrevisjonen 4. oktober 2023.

277 Politidirektoratet. (2023). Resultatavtale for Politiets IKT-tienester 2023.

278 |ntervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.

279 Boston Consulting Group. (2020). Evaluering av politiets IKT- og fellestjenester, U.off jf. Offentleglova §§13 og 14: Politidirektoratet (2021) Resultatavtale
for PIT 2021.

280 Boston Consulting Group. (2020). Evaluering av politiets IKT- og fellestjenester, U.off jf. Offentleglova §§13 og 14: Politidirektoratet (2021) Resultatavtale
for PIT 2021.

21 Intervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.
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Figur 3 Fordeling av interne kostnader i Politiets IT-enhet i 2021 (i millioner kroner)
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Kilde: Politiets IT-enhet

Figur 3 viser at mesteparten av PITs budsjett gar til drift og forvaltning av etatens IT-systemer. PIT
oppgir i intervju at det har veert krevende a drifte og forvalte eksisterende systemer, og at det i tillegg
har kommet nye politiske faringer om a redusere konsulentbruk og ressurser til administrasjon i
senere tid. PIT har i samarbeid med Politidirektoratet utredet hvordan den gkonomiske situasjonen i
enheten kan handteres, og PIT samarbeider med styringsavdelingen i Politidirektoratet om a fa til en
ny finansieringsmodell for bade PIT og PFT. Utredningen skal blant annet se pa hva som er
minimumskapasitet for & opprettholde sikker og stabil drift av IT-systemene. Ifglge PIT er enheten
underbemannet til bade drifts- og utviklingsoppgaver. Konsekvensen er blant annet at det ma bes om
midler til n@gdvendige systemendringer ved mindre endringer i regelverk fra portefgljestyret. Det mener
PIT ikke er en effektiv og hensiktsmessig forvaltning av IT-systemene. PIT er opptatt av at en ny
finansieringsmodell ma gi starre grad av forutsigbarhet i utviklingsarbeidet.282

PIT peker pa EUIS-prosjektet som et eksempel pa hvilke utfordringer dagens finansieringsmodell
skaper. Prosjektet forutsetter mange tilpasninger i politiets foreldede IT-arkitektur som ma ivaretas.
PIT er tydelig pa at politiet ikke kan fortsette med & utvikle nye systemer, som skal innlemmes i den
gamle arkitekturen. Ifglge PIT er det viktig & redusere teknisk gjeld, utvikle nye plattformer og finne
nye lgsninger framover. Teknisk gjeld blir dyrere for hvert ar som gar.28

282 |ntervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.
23 Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.
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IT-kostnader i politiet, Skatteetaten og Nav

Vi har innhentet informasjon om IT-kostnader i politiet, Skatteetaten og Nav i 2022, se tabell 4.

Tabell 4 Politiets, Skatteetaten og Navs totale IT-kostnader i 2022 (i millioner kroner)

Politiet = Skatteetaten Nav

Lgnnskostnader egne ansatte 734 907 749
Anskaffelse av programvare 158 14 291
Arlige lisenser for programvare 379 271 306
Konsulenttjenester til utvikling av programvare og IT-lgsninger 208 609 941
Kjop av tjenester til Igpende driftsoppgaver, IT 116 329 192
Datamaskiner mv. over kr. 50 000 243 57 91
Andre |T-utgifter til drift av IT-avdeling 367 241 156
Totale IT-kostnader 2205 2428 2726

Kilde: IT-kostnader innhentet fra politiet i september 2023, og fra Skatteetaten og Nav i april/mai 2023

Sammenligningen av IT-kostnader i de tre etatene viser at Nav og Skatteetaten bruker mer midler pa
IT enn politiet. Dette gjelder bade andelen utgifter i vicksomheten som gar til IT-formal, og kostnader i
forhold til antall ansatte, se tabell 5. Det tas forbehold om at det kan vaere noen mindre ulikheter i
rapporteringen av IT-kostnader mellom de tre etatene.

Politiet presiserer at IT-kostnadene som er oppgitt i tabellen dekker Ignnskostnader i PIT, samt
Iennskostnader regnskapsfert pa tienestekategoriene Politifaglig IKT og Administrativ IKT. @vrige
utgifter gjelder for hele politiet inkludert distrikter og saerorgan. Kategoriene Andre utgifter til drift av IT-
avdeling omfatter regnskapsfarte utgifter i PIT som ikke er inkludert i de andre kategoriene.284

Til sammenligning estimerte Boston Consulting Group i 2019 at IT-kostnadene i politiet var om lag 2,4
milliarder kroner.?8> Kostnadene fordelte seg slik:

e Politiets IT-enhet 1,2 mrd. kroner
e drift og forvaltning av sluttbrukerutstyr i Politidirektoratet og saerorgan 600 mill. kroner
e [T-andel av strategisk utviklingsportefolje 500 mill. kroner
e avdelingen for virksomhetsutvikling i Politidirektoratet 45 mill. kroner

24 politiets IT-enhet. (2023). Innhenting av tall og &rsverk IKT politiet. E-post fra Politiets IT-enhet, 20. juli 2023.
285 Boston Consulting Group. (2020). Evaluering av politiets IKT- og fellestjenester, Unntatt offentlighet jf. Offentlighetslova §§13 og 14; Politidirektoratet.
(2021). Resultatavtale for PIT 2021.
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Tabell 5 IT-kostnader i politiet, Nav og Skatteetaten i 2022. Andel av alle kostnader og
per arsverk.

Politiet Nav Skatteetaten
IT-kostnader som andel av
virksomhetens totale kostnader 9 % 20 % 30 %
IT-kostnader per arsverk i tusen
kroner 118 177 331
Arsverk 18 611 15 364 7 328

Kilde: Politiet, Nav og Skatteetaten

Beregningen i tabell 5 tar utgangspunkt i de statlige arsverkene i de tre etatene. Politiet og
Skatteetaten har kun statlige ansatte. Nav har om lag 6 500 kommunalt ansatte i tillegg til de 15 364

statlige ansatte. Dersom kommunale arsverk tas med, vil IT-kostnader per arsverk veere om lag
125 000 kroner.

7.7.2 Personellressurser til IT-formal

Politiet har sammenlignet med Skatteetaten og Nav faerre IT-arsverk til disposisjon for drift, forvaltning
og utvikling av IT-lgsninger, jf. figur 4.

Figur 4 Interne IT-arsverk i politiet, Skatteetaten og Nav i perioden 2020-2022
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Kilde: Politiet, Skatteetaten og Nav

NAV oppgir i kommentar til rapporten at arsverkene som er oppgitt i figur 4 omfatter bade ansatte i IT-
avdeling og andre ansatte som deltar i produktutviklingsarbeidet. Antallet ansatte i IT-avdelingen er
800, og arsverk som kommer i tillegg til dette er arsverk fra andre avdelinger som deltar i
utviklingsarbeidet i produktomradene.286

For politiet inngar kun IT-arsverk i PIT, jf. figur 5. IT-arsverk brukt i seerorgan og politidistrikter er ikke
inkludert i tallene, med unntak av PIT-ansatte i politidistrikter som utfgrer lokal brukerstatte. PIT hadde

26 |Intervju med Nav 18. januar 2023.
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650 arsverk ved utgangen av 2022.%87 Ifglge PIT skal antallet ansatte gke i takt med at konsulenter
erstattes med ansatte.

Ifglge PIT er mangel pa kapasitet og kompetanse en av arsakene til at politiet ikke har kommet sa
langt med smidig produktutvikling. PIT oppgir i intervju at dagens budsjett i hovedsak dekker det
eksisterende drifts- og forvaltningsansvaret for eksisterende IT-lgsninger. Budsjettsituasjonen i 2023
vil trolig ogsa begrense handlingsrommet.288

PIT har behov for a rekruttere flere utviklere. Det er imidlertid krevende fordi det er hard konkurranse
om kompetansen fra bade privat og offentlig sektor, og fordi det er krav om sikkerhetsklarering for a
arbeide med visse systemer i politiet. PIT har hatt som mal & ansette 50 IT-ressurser bade i 2022 og
2023. | lgpet av 2022—-2023 har PIT per mai 2023 kun ansatt 27 nyutdannede, og det vil ta tid fgr disse
er i stand til & arbeide selvstendig.2®®° Bade Nav og Skatteetaten anses som attraktive arbeidsgivere i
IT-miljget, men begge etater opplever at det er krevende & gke antallet IT-ansatte.2%

Nav har lenge refundert Iannskostnadene for egne ansatte som er knyttet til prosjekter i
utviklingsportefaljen. Apenhet om hva egne ansatte koster, sammenlignet med eksterne konsulenter,
har fart til krav om a ansette flere utviklere. Politiet har hatt en ordning med bare delvis refusjon av
reelle Ignnskostnader for arbeid i utviklingsportefgljen. 1. januar 2023 innfgrte politiet full
Iennskompensasjon for ansatte i PIT som deltar i EUIS-programmet. PIT mener det har veert viktig &
rydde opp i dette, slik at det blir penhet om faktiske kostnader som ligger til grunn for prioriteringer.2°

Justis- og beredskapsdepartementet viser i intervju til at departementet og Politidirektoratet har hatt
mye dialog om kapasitet og kompetanse — ogsa etter FFl-rapportene.2%? Ifglge Justis- og
beredskapsdepartementet har PIT inntil nylig hatt mer penger til IT-utvikling i portefgljen enn de har
evnet & omsette. De siste arene har PIT brukt omtrent halvparten av tilgjengelig bevilgning i
utviklingsportefgljen pa grunn av lav gjennomfgringskapasitet. Kapasitetsutfordringene i Schengen-
prosjektene har medfart lav framdrift i forhold til EUs frister. De store og krevende IT-prosjektene for &
ivareta bade nasjonale og internasjonale forpliktelser legger i tillegg beslag pa kapasiteten i PIT; farst
pass- og ID-prosjektene, og deretter Schengen-portefgljen. Det har derfor veert ngdvendig a rydde i
portefglien og klarlegge PITs restkapasitet til & drive IT-utvikling. Budsjettkutt som fulgte ABE-
reformen, sammen med gremerkede satsinger til andre formal enn digitalisering, har i tillegg gjort det
krevende & fa satt av tilstrekkelige og forutsigbare rammer til nedvendig digitalisering og IT-utvikling i
politiet, ifalge departementet. Politidirektoratet bruker ifglge departementet opp mot 2 milliarder kroner
i aret pa IT-forvaltning. Det er likevel behov for & gke finansieringen og kapasiteten i politiet for a
kunne gjennomfgre ngdvendig modernisering av kjernesystemer og annen IT-utvikling.2%3

7.7.3 Konsulentbruk i digitaliseringsarbeidet

| perioden 2015-2019 brukte politiet anslagsvis 2 milliarder kroner til konsulenter, hvorav en betydelig
andel var innenfor IT.2%4 | 2022 brukte politiet 303 millioner kroner til konsulenttjenester innenfor IT.
PIT opplyser i intervju at enheten i mai 2023 hadde 384 innleide konsulenter:

e 75 konsulenter for & handtere gamle systemer og dekke underbemanning pa andre omrader

e 54 konsulenter til driftsavtaler (BL, Indicia og Abis)

e 65 konsulenter pa serviceavtaler/tredjepartsavtaler (Biometra, etc)

e 190 konsulenter i prosjektene i portefaljen, hvorav de fleste bidrar i gjennomfgringen av EU-
informasjonssystemer (EUIS)

27 Politidirektoratet. (2017). Ressursanalyse 2016; Politidirektoratet (2022) Ressursanalyse 2021.

28 |ntervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.

29 |ntervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.

2% Intervjuer med Skatteetaten og Nav 23. januar 2023.

2" Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.

292 FFI, (2021). Teknologiutviklingens betydning for politiet, PST og Den hayere patalemyndighet. FFl-rapport 21/02532.
2% Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.

2% Boston Consulting Group. (2020). Omradegjennomgang av styringen av politi- og lensmannsetaten.
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| regnskapet framkommer all konsulentbruk pa én kostnadskonto hos PIT, mens arbeidet understatter
IT-lgsninger som brukes i distrikter og seerorgan ifglge PIT.2%

Konsulentbruken i politiet, Skatteetaten og Nav framgar av figur 5. Figuren viser at konsulentbruken i
Nav og Skatteetaten er omtrent pa samme niva i perioden 2020-2022. For politiet har vi kun fatt
oppgitt antall konsulenter engasjert i PIT i mai 2023, som var 384.

Figur 5 Eksterne IT-arsverk (konsulenter) i politiet, Skatteetaten og Nav i perioden
2020-2022
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Kilde: Politiet, Skatteetaten og Nav. For politiet er det kun oppgitt antall konsulenter i 2022 med utgangspunkt i et
tall oppgitt per mai 2023.

Ifalge PIT brukes konsulenter bade til & utvikle nye tjenester innenfor den strategiske
utviklingsportefgljen og til & drifte og forvalte eksisterende IT-Igsninger. Ifglge PIT er bruk av
konsulenter gnskelig fordi dette i stor grad er spesialkompetanse innen utvikling eller drift som det ikke
er hensiktsmessig at etaten har pa fast basis. Ifelge PIT skiller ikke Politidirektoratet pa konsulenter
som er inne for & gke kapasiteten, og konsulenter som er der i kraft av en driftsavtale som er satt ut i
markedet for & drifte for eksempel straffesakssystemet. Hvis det kuttes i driftsavtalene kan det ga
utover sikkerheten og driften ifglge PIT.2% Samtidig er det pa disse omradene at etaten ser storst
potensial for & benytte egne ansatte i starre grad. Det er derfor iverksatt tiltak for & erstatte
konsulenter med egne ansatte.2%”

| resultatavtalene for PIT er det nedfelt krav om a realisere gevinster pa prioriterte resultatomrader.
Kravene handler blant annet om a bytte ut konsulenter med internt ansatte for & redusere
konsulentbruk i etaten og frigjere skonomiske ressurser til andre tiltak.2%® En hypotese er at 100
ansettelser kan redusere konsulentutgiftene med ca. 150 millioner kroner (1,5 millioner kroner innspart
per konsulent).2% | vedlegg til arsrapporten for 2022 skriver Politidirektoratet at det har gatt langt
saktere enn forutsatt a bytte ut konsulenter med fast ansatte fordi arbeidsmarkedet er svaert krevende.
Kostnadene til konsulenter generelt i politiet skte med 13 prosent fra 2021 til 2022, men kun med 1
prosent i PIT og Politidirektoratet. Besparelsen fra a bytte ut konsulenter med ansatte var naer null i
2022 og forventes a veere lav ogsa i 2023.

2% Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.

2% Intervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.

297 politidirektoratet. (2023). Politiets arsrapport 2022.

2% politiets IKT-tienester. (2022). 3. tertialrapport 2021.

29 politiets IKT-tienester. (2022). Effektiviseringstiltak. Sist oppdatert 19. januar 2022.
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PIT oppgir at det er gijennomfgart betydelige kutt i konsulentbruken i 2021 og 2022. | 2023 har det
kommet ytterligere krav om & kutte i bruken av konsulenter, men etter fjorarets kutt er mange av de
gjenveerende konsulentene satt til & drifte og forvalte eksisterende IT-lgsninger. Mange nye IT-
Igsninger de siste arene har fart til varige og gkte kostnader til drift og forvaltning. PIT opplever at
Politidirektoratet i liten grad har forstaelse for at konsulenter gjgr driftsoppgaver. Kutt i konsulenter til
driftsavtalene kan ifglge PIT fare til utfordringer med sikkerhet og drift. Det er ogsa heyst problematisk
for produktutviklingen. IT-konsulenter som ikke er involvert i driftsoppgaver, er i hovedsak engasjert for
gjennomfaring av Schengen-prosjektene. Dette er systemer Norge er forpliktet til & innfgre.300
Politidirektoratet peker i intervju pa at det er viktig med forutsigbare rammevilkar over tid. Dette er en
forutsetning for & bygge kapabiliteter for & giennomfgre en digital omstilling pa sikt, ifelge direktoratet.

Pa sparsmal om hvordan Justis- og beredskapsdepartementet arbeider med & handtere hay
konsulentbruk sett i lys av utfordringene med a rekruttere faste ansatte, svarer departementet at
regjeringens fellesfgring om & redusere konsulentbruken fglges opp i styringsdialogen med politiet.
Politiets tildelingsbrev for 2023 gir ogsa Politidirektoratet og Politiets sikkerhetstjeneste (PST) i
oppdrag a etablere effektive samhandlingsarenaer — «med mal om helhetlige og
kapasitetseffektiviserende IT-leveranser, teknologiutvikling og innovasjon pa tvers av enheter i
justissektoren».30" Departementet viser til at oppdraget ble gitt pa bakgrunn av hva som kom fram pa
strategisamlingen med Politidirektoratet, PST og Riksadvokaten i oktober i 2022 da digitalisering i
etaten var tema. Pa samlingen diskuterte de blant annet mulighetene for effektiv og hensiktsmessig
rekruttering pa tvers av etatene. | etterkant av samlingen har Justis- og beredskapsdepartementet
dessuten understreket overfor virksomhetene at departementet «legger til grunn at virksomhetene
iverksetter de tiltak som de selv har identifisert og presentert pa strategisamlingen, spesielt gjelder
dette 1) effektiv og hensiktsmessig bruk og rekruttering av teknologiressurser pa tvers av etatene, 2)
hensiktsmessig ansvarsfordeling mellom etatene pa lavgradert og heygradert nett for videreutvikling,
drift og forvaltning, og 3) felles og helhetlig strategi/plan for FoU for etatenex».302

Skatteetaten, Nav og politiet bruker alle konsulenter til a utvikle digitale tjenester. Nav og etter hvert
politiet giennomfgrer og har ambisjoner om i stgrre grad a erstatte eksterne konsulenter med faste
ansatte, se faktaboks 8.

300 Intervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.
301 Justis- og beredskapsdepartementet. (2023). Tildelingsbrev 2023 politiet.
392 Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.
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Faktaboks 8 Bruk av konsulenter til utvikling i Skatteetaten og Nav

Skatteetaten opplyser at for prosjekter innenfor utviklingsportefaljen er omtrent 50 prosent av
ressursene eksterne og 50 prosent interne. Dette har vaert stabilt de siste ti &rene. Skatteetaten
har de siste 17—18 arene veert opptatt av a eie prosjektene, og to tredjedeler av de styrende
ressursene er interne. To tredjedeler av de utferende ressursene er eksterne konsulenter.
Kapasiteten innenfor drift og forvaltning av IT-systemene er nesten utelukkende interne
ressurser. Etaten gnsker seg flere interne ressurser, men det er krevende i dagens
arbeidsmarked. Det vesentlige for Skatteetaten er at arbeidet ikke er styrt av konsulenter, da er
det vanskelig a dra nytte av kompetansen.

Nav utarbeidet en sourcingstrategi i 2016 som hadde som mal at etaten selv skal ta eieransvar
for IT-lasningene. Strategien ble revidert i 2022. Et av malene er at NAV skal ta helhetlig grep
om design, utvikling og vedlikehold av egne Igsninger, der standardlgsninger ikke kan benyttes.
| perioden 2014—-2021 har andelen interne digitaliseringsarsverk gkt fra 39 prosent i 2014 til 72
prosent i 2021. 1 2021 brukte Nav 1 663 arsverk til digitaliseringsarbeidet. Av disse var 1 204
arsverk egne ansatte, mens 459 er konsulenter. Fra 2014 til 2021 har antallet interne arsverk
som jobber med digitalisering gkt med 665, mens eksterne har blitt redusert med 368 arsverk i
samme periode.

Som felge av gkningen i internt ansatte har de gjennomsnittlige kostnadene for et
digitaliseringsarsverk (interne og eksterne) gatt ned fra 1,8 millioner kroner i 2014 til 1,1
millioner kroner i 2021 (34 prosent reduksjon), ifglge Nav. Alle som jobber i produktomradene
(bade IT og andre fag), og de som jobber med drift av systemer, regnes som
digitaliseringsarsverk. At det har blitt flere internt ansatte, har ogsa styrket den digitale kulturen i
etaten og gjort at virksomheten har kommet langt i arbeidet med digital transformasjon. Denne
endringen har veert et klart strategisk mal, og det er brukt betydelige ressurser pa a oppna
malet.

Nav er opptatt av & ha et sterkt eierskap til digitale l@sninger, og etaten uttrykker tydelig at det
er avgjgrende for eierskapet at etaten har sterke kompetansemiljger internt. Pa noen omrader
kan det veere behov for a bruke nesten bare eksterne, for eksempel innenfor legacy og der hvor
det eksisterer tjenesteavtaler.

Det brukes betydelige ressurser pa & rekruttere fra utdanningsmiljgene pa omradet. Etaten
bruker mye tid pa a tiltrekke seg nye ressurser, men ogsa pa a beholde eksisterende ressurser.
Innleide konsulenter skal oppleve at de er en del av Nav pa lik linje med etatens egne ansatte.
For a lykkes er det etablert partnerskap med enkelte leverandarer.

For 2023 er Navs mal a fa til en mer enhetlig praksis for bemanningsstyring. Bruken av interne
og eksterne henger sammen med prioriteringene som gjgres og oppgaver som skal lgses,
herunder portefgljestyringen i etaten.

Kilde: Intervjuer med Skatteetaten og Nav 18. januar 2023

7.8 Politiets bruk av skylgsninger og arbeid med a bli mer
datadrevet

7.8.1 Skytjenester i offentlig sektor

Ifglge digitaliseringsrundskrivet skal virksomheter som etablerer nye eller oppgraderer eksisterende
fagsystemer eller digitale tjenester, eller som endrer eller fornyer avtaler knyttet til drift, vurdere
skytjenester pa linje med andre Igsninger. Nar skytjenester gir den mest hensiktsmessige og
kostnadseffektive Igsningen, anbefales det a velge slike tjenester, sa lenge det ikke er spesielle
hindringer for & ta dem i bruk.

Kommunal- og moderniseringsdepartementet har gjennomfert en kartlegging som viser at sju av ti
statlige virksomheter bruker en eller flere skylgsninger. Seks av ti har i stor grad satt ut drift og
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forvaltning av IT-infrastruktur til eksterne leverandgrer.3% Kartleggingen viser videre at skytjenester
kan gi gkt fleksibilitet og mer kostnadseffektiv IT-bruk. Det som kan sta i veien for bruk av skytjenester
er seerlige krav til sikkerhet eller at eksisterende systemer og infrastruktur gjgr at skytjenester ikke vil
veere kostnadseffektive.304

PIT arbeider nd med en strategi for skylasninger. Politiet ligger ifglge PIT etter Skatteetaten og Nav
nar det gjelder dette. Nav har rammeverk og bruker ulike typer skylgsninger, mens Skatteetaten har
en ambisigs skystrategi.30%

7.8.2 Datadrevet beslutningsstatte i offentlig sektor

Det er store ambisjoner om & gjare offentlig sektor mer datadrevet og hgye forventninger til at dette
kan gi bedre tjenester og minske ressursbruken.3% Begrepet datadrevet indikerer at framdrift i en
prosess eller virksomhet skjer pa bakgrunn av data i motsetning til intuisjon eller personlig erfaring.3%7
Pa oppdrag fra Naeringslivets hovedorganisasjon har Menon Economics estimert en arlig forventet
verdiskaping tilsvarende 150 milliarder kroner og en sysselsetting pa 100 000 arbeidsplasser basert
pa datadrevet virksomhet.308

En datadrevet virksomhet vil i stgrre grad veere villig til & sette data i sentrum for virksomheten og
bruke data som grunnlag for a ta beslutninger, forbedre virksomheten og yte bedre tjenester. Alle
offentlige virksomheter har saksbehandlingssystemer og -lgzsninger som handterer data. En utfordring
er at virksomhetene handterer data som del av den enkelte prosessen eller tienesten som leveres, og
i mindre grad integrert pa tvers av virksomheten og med andre virksomheter og brukerne.3%° Samtidig
som datadrevet beslutningsstgtte kan gi en mer effektiv forvaltning, vil det vaere viktig & avklare hvilke
begrensninger som fglger av lovverket for personvern, samtykke fra brukere, dokumentasjon, testing
og sa videre. Derfor blir det viktig a styre og forvalte data pa en mate som tilfredsstiller alle interne
behov og alle eksterne krav til informasjon (data governance).

Politiet, Skatteetaten og Nav har alle ambisjoner om & bli mer datadrevet. Politiets ambisjon er & bruke
digitalisering og det & vaere datadrevet for & skape mer tilgjengelige polititienester, bedre beredskap
og starre trygghet i det digitale rom.310 Skatteetaten ser for seg & utnytte data til & forhindre
arbeidslivskriminalitet og unndragelse av merverdiavgift.3!'" Nav har egne miljger som har arbeidet
med stordata og kunstig intelligens siden 2017—2018, og bruker det blant annet til & koble
arbeidsgivere og arbeidstakere.3'2

7.8.3 Politiets erfaring med skylgsninger og datadrevet beslutningsstatte
Skylgsninger

Justis- og beredskapsdepartementet arbeider i 2023 med en konseptvalgutredning (KVU) om en
nasjonal sky som skal dekke statsforvaltningens behov. Skyen vil kun dekke deler av politiets behov
ettersom politiet ogsa vil ha behov for en skytjeneste til gradert informasjon.3'3

| Politidirektoratets IT-strategi fra 2018 er skylgsninger og moderne plattformtjenester nevnt som en
forutsetning for & lykkes med bedre sikkerhet og modernisering av IT-lgsningene.3'* Ambisjonen var a

303 A2, (2021). Kartlegging av drift og forvaltning av IKT-lgsninger i statlige virksomheter. Sluttrapport. A-2 Norge AS péa oppdrag fra Kommunal- og
moderniseringsdepartementet. Sparreundersgkelse til 259 statlige virksomheter.

304 Kommunal- og moderniseringsdepartementet. (2016). Nasjonal strategi for skytjenester.

3% Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.

306 Kommunal- og moderniseringsdepartementet. (2020). Nasjonal strategi for kunstig intelligens. Publisert 14. januar 2020.

307

Datadrevet — Wikipedia

308 Menon Economics. (2019). Er verdiskaping med data noe Norge kan leve av?

309 Sopra Steria. (2021). Hvorfor skal vi tenke datadrevet? - med et fokus pa data governance.

%10 Politidirektoratet. (2023). Politiets virksomhetsstrategi 2023—2025.

1" Skatteetaten (2023) Skatteetatens strategi; Skatteetaten (2023) Skatteetaten jobber for & bygge en datadrevet hverdag. Artikkel pa Skatteetatens
nettsider, besgkt 3. mai 2023.

312 Nav. (2019). Innspill til strateqi for kunstig intelligens. Haringsuttalelse fra Nav til utkast til nasjonal strategi for kunstig intelligens, 4. august 2019.

313 Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.

314 Politidirektoratet. (2018). Strategi for fremtidig IKT-funksjon i politiet. Versjon 1.0, 25. mai 2018.
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https://no.wikipedia.org/wiki/Datadrevet#:~:text=Adjektivet%20datadrevet%20betyr%20at%20fremdriften,til%20intuisjon%20eller%20personlig%20erfaring.
https://www.skatteetaten.no/globalassets/strategi/strategi-skatteetaten.pdf
https://www.skatteetaten.no/itjobb/jobber-for-a-bygge-en-datadrevet-hverdag/
https://www.regjeringen.no/contentassets/0e36c85fcfe143a5b626c53cf292cb3b/strategi-kunstig-intelligens_innspill-fra-nav.pdf

etablere en skybasert infrastruktur for utvikling og drift. Det er ifglge Politidirektoratet utfordringer med
regelverket og uklarheter om kravene til skylgsninger som skal brukes av statlige virksomheter.
Direktoratet oppgir at Schrems Il-dommen315 og diskusjoner rundt etablering av en offentlig, statlig sky
eller bruk av private skylgsninger gjer det vanskelig & legge en strategi for bruk av skylgsninger. |
tillegg peker bade Politidirektoratet og PIT pa at det en utfordring at statlige virksomheter forholder seg
ulikt til skylgsninger.3'6

Ifglge politiets IT-reguleringsplan fra 2022 er det flere utfordringer ved hvordan politiet bruker
skytjenester. Det er stor intern variasjon i bruken av skytjenester. Det mangler felles fgringer for kjap
og forvaltning, og det kan vaere utfordringer med sikkerhetsmessige forhold og risiko for manglende
etterlevelse av regelverk i tillegg til skonomisk og forvaltningsmessig risiko.3'”

PIT har etablert en privat skylgsning der politiet kan flytte tjenester og applikasjoner (Organa).318
Plattformen kan brukes pa tvers av politiets egne datasentre og allmenne skylgsninger. Flere
Iasninger er allerede flyttet til Organa.3'® Dette mener PIT er en bra og framtidsrettet lasning.320

Datadrevet

Justis- og beredskapsdepartementet uttaler i intervju at politiet arbeider for & bli mer datadrevet, men
at det gjenstar mye arbeid med politiets IT-infrastruktur og kvaliteten pa data i politiets systemer for
det kan skje. Departementet falger opp dette arbeidet i fagdialogen.32!

Ifglge Politidirektoratet er potensialet stort for a utnytte tilgjengelige data til & forbedre tjenester og
ressursbruk, og politiet har startet arbeidet i 2022 med et veikart for & bli mer datadrevet. Det er
imidlertid utfordrende a prioritere dette nar andre bestillinger og oppdrag ma prioriteres. | tillegg er det
vanskelig & rekruttere kvalifiserte ansatte, og derfor har politiet brukt konsulenter sa langt.322

Etablering av datadrevet beslutningsstette er viktig for na politiets mal ifelge PIT. Per i dag er det
mulig & hente ut data fra gamle og nye IT-lgsninger, men det mangler en analyseplattform slik Nav
har, jf. faktaboks 10. Politiet har ellers begynt arbeidet med & etablere en datakatalog for & fa oversikt
over hvilke data som er tilgjengelig. Dette kan gi ansatte lettere tilgang til ulike data. Norsk politi ligger
her bak Nav og Skatteetaten, ifglge PIT. Politiet kan ikke bli datadrevet med den digitale grunnmuren
som finnes na.32% Erfaringene fra Riksrevisjonens tidligere undersgkelser av politiet viser i tillegg at
data i eksisterende IT-lasninger ofte kan veere vanskelig tilgjengelig og ha lav kvalitet.32*

Skatteetaten og Nav har ambisjoner om & bli mer datadrevet og ta i bruk skylgsninger i starre grad, se
faktaboks 9.

315 Beslutning fra EU-domstolen som regulerer overfaring av personopplysninger land i EU til land utenfor EU.

36 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.

317 Politidirektoratet. (2022). Digital reguleringsplan.

38 Politiet har etablert en kontainerbasert plattform som tillater at applikasjoner og tienester lastes opp som isolerte tienester kalt kontainere. Disse kobles
sammen ved hjelp av en skybasert infrastruktur og tillater utviklingsteam & teste ut og publisere programvare raskere enn med tidligere lgsninger. Kilde:
Google. URL: https://cloud.google.com/containers, hentet 14 november 2023.

319 NAIS er Navs applikasjonsplattform basert pa Kubernetes og Docker. Mal med plattformen er & gi produktteamene verktay for & utvikle og kjgre
applikasjonene sine pa en sikker mate i en skytjeneste. NAIS er en verktgykasse som de kan velge & bruke for & Igse sitt oppdrag.

%20 |ntervju med Politiets IT-enhet 6. januar 2023.

%21 Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.

%22 |ntervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.

32 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.

324 Dokument 3:7 (2020-2021) Riksrevisjonens undersgkelse av politiets innsats mot kriminalitet ved bruk av IKT; Dokument 3:7 (2021-2022)
Riksrevisjonens undersgkelse av politi- og lensmannsetatens méaloppnéaelse pa sentrale oppgaver.
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Faktaboks 9 Skylgsninger og arbeid med a bli datadrevet i Skatteetaten og Nav

Skatteetaten

Skatteetaten har en strategi for & arbeide mer datadrevet og brukerorientert og arbeider med et
veikart for dette. Etaten utarbeider ogsa en ny skybasert analyse- og dataplattform der etaten
skal utnytte data for a bli mer risikobasert i analyse- og kontrollarbeidet. Prosjektet vil bidra il
automatisering og mindre manuelt arbeid. Malet er & ta i bruk kunstig intelligens og gjere data
mer tilgjengelig. Arbeidet skal komme hele etaten til gode og kan fare til gkt proveny eller mer
effektiv ressursbruk. Fremtidens innkreving er eksempel pa et IT-utviklingsprosjekt som skal
testes og produksjonsettes pa den skybaserte plattformen Nebula fra hgsten 2023.

Skatteetaten mener det trengs tydelige rammer for a forvalte og styre data dersom etaten skal
bli datadrevet, oppfylle nye ambisjoner og mate nye krav fra omverdenen. Skatteetaten har ikke
kommet sa langt med a styre hvordan data behandles og lagres, men det pagar arbeid med
informasjonsarkitektur og forbedret dataforvaltning. Styring av hvordan data lagres og
behandles er ngdvendig for a kunne bruke metoder for stordata, analyse, maskinleering og
deling av data i stor skala. Derfor arbeider Skatteetaten med & etablere ikke bare policyer for
datastyring, men ogsa en dataorganisasjon med nye roller som sikrer etterlevelse og riktig
utfgrelse av faringene.

Nav

Nav opplyser at det ble utarbeidet en skystrategi varen 2021, som er innlemmet i etatens
reviderte sourcingstrategi fra 2022 hvor den strategiske retningen ble bekreftet. For Igsninger
med seerskilte krav til sikkerhet eller tilgjengelighet vil det veere unntak. Per februar 2023 kjgrer
rundt 60 prosent av Navs egenutviklede systemer i sky.

Nav viderefgrer en strategi om hybrid multisky-arkitektur hvor skytjenester samspiller med
systemer som kjgrer i Navs egen infrastruktur og private sky, men der hoveddelen av
systemene kjgrer i allmenn sky. Det skal i minst mulig grad gjgres endringer i skytjenestene
som gir bindinger til Navs infrastruktur og integrasjon mellom skytjenester, og det skal brukes
standardiserte grensesnitt. Nav ma opprettholde kompetanse og kapasitet pa programvare
installert pa datamaskiner i viksomhetens eget IT-miljg (on-premise) pa kort og mellomlang
sikt. Hgye krav til tilgjengelighet ved krise, eller til lovpalagt beskyttelse av data, kan gi krav om
at data skal lagres og/eller behandles i Norge.

Nav har i lang tid levert offisiell statistikk, data og styringsinformasjon bade til intern bruk, til
departement, til offentligheten (via nav.no) og til forskere. De senere arene har Nav ogsa sett
hvilke muligheter bruk av data science, maskinleering og kunstig intelligens gir med tanke pa a
levere mer treffsikre og brukertilpassede tjenester, effektivisere arbeidsprosesser samt heve
kvaliteten og redusere risikoen i tjenestene. | 2016 ble det etablert en tverrfaglig «stordatalab» i
direktoratet, og i 2017 ble det etablert et data science-miljg i IT-avdelingen som fikk ansvar for a
utforske mulighetene innen kunstig intelligens. For & understgtte behovene til den nye maten a
bruke data pa i produktomradene og deling av data mellom team har Nav etablert en ny
dataplattform som gjgr det enklere a finne, dele og bruke data pa tvers.

Datadrevet beslutningsstatte kan gjere Navs forvaltning bedre og mer effektiv forvaltning, men
det ma avklares hvilket handlingsrom lovverket gir, og hvilke konsekvenser det kan fa for
brukerne. Nav IT har etablert et tverrfaglig stgtteteam som bistar produktteamene med rad,
veiledning og stette i utforming av Igsninger for ansvarlig bruk av data science og Al, og juridisk
avdeling har etablert en egen Al-gruppe.

Kilde: Intervjuer med Skatteetaten og Nav 18. januar 2023; Nav. (2023). Undersgkelse av digitalisering i politiet -
oversendelse av rapport for sjekk av fakta og eventuelle kommentarer. Brev til Riksrevisjonen, 26. september
2023.
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8 Politidirektoratets styring av arbeidet med
digitalisering

8.1 Politidirektoratets styring av Politiets IT-enhet

Politidirektoratet har ansvaret for styring, faglig ledelse, oppfalging og utvikling av politiet innenfor
gjeldende regelverk, budsjettrammer og fullmakter gitt av Justis- og beredskapsdepartementet.325
Politiets IT-enhet (PIT) er underlagt Politidirektoratet, som har fastsatt enhetens ansvar, oppgaver og
myndighet i instruksen. Ifglge instruksen skal PIT utvikle framtidsrettede IT-tjenester i samarbeid med
brukerne.3?6 PIT skal ta et helhetlig ansvar for utvikling og strategisk styring av teknologiutviklingen i
politietaten for & styrke politiets lasning av samfunnsoppdraget.

Fra og med 2021 er det etablert en overordnet IKT-styringsmodell for politiet som innebeerer flere
endringer i rollene og ansvaret for PIT:327

e PIT har overtatt det helhetlige og strategiske ansvaret for IT for hele Politi- og lensmannsetaten fra
Politidirektoratet.

e PIT har fatt IT-ansvaret for alle enheter i etaten, inkludert ansvaret for a styre IT-arkitekturen og
leveransemodellene for smidig utvikling. (Produktorientert utvikling ble innfert etter at IKT-
styringsmodell ble innfart, og er ikke formalisert i styringsmodellen.328)

o Direktgren i PIT har fatt rett og plikt til & mgte i Politidirekterens ledergruppe.32°

e Virksomhetsutviklingsavdelingen i Politidirektoratet, som tidligere styrte PIT, er opplgst. Ansvaret
for portefeljestyring, leverandgrstyring og virksomhetsstyring av PIT ble samlet og lagt til
styringsavdelingen i Politidirektoratet.330

Ellers er PITs oppgaver som far, & utvikle, forvalte og drifte alle felles IT-lgsninger i etaten. Etter at
styringsmodellen ble innfart har PIT i tillegg fatt utvidet myndighet og ansvar for blant annet IT-
sikkerhet.331

8.1.1 Politidirektoratets virkemidler i styringen av Politiets IT-enhet

Politidirektgren har ansvaret for virksomhetsstyringen av politiet.33? Gjennom virksomhetsstyringen
setter politidirektaren mal- og resultatkrav, fordeler ressurser og stiller krav til rapportering.
Digitalisering har veert et tema i styringen, og politiets mal og ambisjoner har vaert nedfelt i strategier.

Politidirektoratet har ulike virkemidler i styringen av PIT, som virksomhetsstrategi, resultatavtale og
styringsdialog. Virksomhetsstrategien er et viktig verktey for & styre politiet og PIT. | politiets nye
virksomhetsstrategi fra 1. januar 2023, er digitalisering trukket fram som ett av de fire viktigste
virkemidlene for a fa til endringer internt i politiet, i samarbeidet med andre, og for a na politiets
strategiske mal.333

Et annet viktig verktgy i styringen er resultatavtaler. Siden 2020 har Politidirektoratet formidlet mal og
resultatkrav til PIT i arlige resultatavtaler.33* Resultatavtalene er basert pa tildelingsbrevet fra Justis-
og beredskapsdepartementet, virksomhetsstrategien og konklusjoner fra foregaende ars

325 Justis- og beredskapsdepartementet. (2022). Hovedinstruks for politiet. Fastsatt av Justis- og beredskapsdepartementet med virkning fra 21. juli 2022.

326 politidirektoratet. (2022). Instruks for Politiets IKT-tjenester. Fastsatt av Politidirektoratet 1. mai 2021.

327 politidirektoratet. (2020). Overordnet IKT-styringsmodell for politi- og lensmannsetaten, 30. april 2020.

328 E-post fra Politidirektoratet, 14. mars 2023 om IKT-styringsmodell.

329 Politidirektoratet. (2020). Overordnet IKT-styringsmodell for politi- og lensmannsetaten, 30. april 2020.

0 |ntervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.

%1 Politidirektoratet. (2022). Politiets arsrapport 2021.

%2 Justis- og beredskapsdepartementet (2018) Hovedinstruks til politidirekteren. Fastsatt av Justis- og beredskapsdepartementet.
16. januar 2018; Politidirektoratet (2022) Etatsinstruks for virksomhetsstyring i politiet.

333 politidirektoratet. (2023). Politiets virksomhetsstrategi 2023-2025.

334 Reglement for skonomistyring i staten § 4 aog b, s. 16.
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styringsdialog. Resultatavtalen har endret seg i perioden 2020-2023. Resultatavtalene fra de to siste
arene inneholder mal som gjenspeiler ambisjonene for utvikling av PIT. Perioden sammenfaller med
perioden etter at endringene i PITs ansvar ble innfart.

Per 11. mai 2023 har ikke PIT og Politidirektoratet blitt enige om en resultatavtale for 2023. Utkastet til
resultatavtale foreslar & ikke viderefere verdimalene fra den tidligere resultatavtalen. Politidirektoratet
forventer i 2023 at PIT bidrar til & nd malene for politiet fra tildelingsbrev 2023 og politiets
virksomhetsstrategi 2023—2025, presentert i tabell 6.

Tabell 6 Mal for politiet og Politiets IT-enhet

Virksomhetsspesifikke mal for politiet fra Strategiske mal i politiets
tildelingsbrev 2023 virksomhetsstrategi 2023-2025
Samfunnets trygghet og sikkerhet er ivaretatt. Tilgjengelige polititienester.

Kriminaliteten er lav. Beredskap mot alvorlige samfunnstrusler.
Straffesaksbehandlingen er rettssikker og effektiv. Trygghet i det digitale rom.

Alle som oppholder seg i Norge har avklart identitet og
lovlig opphold.

Politiet er tilgjengelig og har god service og yter
effektive tjenester i hele landet.

Kilde: Justis- og beredskapsdepartementet (2022) Tildelingsbrev til Politidirektoratet for 2022; Politidirektoratet
(2023) Politiets virksomhetsstrategi 2023—-2025.

| intervju understreker PIT at dialogen med Politidirektoratet er god, men at PIT ikke kan godta en
urealistisk resultatavtale hvor kapasiteten kuttes samtidig som sikker og stabil drift forventes. 2023
startet med et krav fra Politidirektoratet om & kutte i Sentral forvaltning, administrasjon og
konsulenttjenester pa 86 millioner kroner. Dette ble senere redusert til et nedtrekk pa 29 millioner
kroner. Selv om store deler av kuttet gjgres innenfor utviklingsportefaljen, er PIT avhengig av
konsulenter i alle roller, inkludert drift og sikkerhet. Med en naturlig avgang pa normalt 20 ansatte
hvert ar farte kuttene i konsulenter til et samlet behov for & ansette 95 personer pa kort tid.335

PIT uttaler i intervju at det er helt ngdvendig & finne en ny finansieringsmodell for digitaliseringen. PIT
mener at de var underbemannet allerede fgr utkastet til resultatavtale forela. Den tekniske gjelden
gker, og med programvarekostnader som er utsatt for endringer i kronekursen, endres ogsa
kostnadsbildet. | tillegg er PIT varslet om at bruken av konsulenter skal reduseres ytterligere i 2024.336

Et tredje virkemiddel i styringen av PIT er styringsdialogen. | intervju gir PIT uttrykk for at styringen fra
Politidirektoratet er blitt bedre. Det at direkteren i PIT deltar i politidirekt@rens ledergruppe, bidrar til &

sikre bedre og mer tverrfaglig samarbeid mellom Politidirektoratet og PIT. Samtidig henger den gamle
tanken om bestiller- og leverandgr-rollen igjen, for eksempel nar Politidirektoratet viser liten forstaelse
for at krav om kutt i budsjett eller i konsulentbruk gar pa bekostning av noe.

Det kommer stadig nye oppdrag fra departementet som ma prioriteres, ifalge PIT. Oppdragene kan
oke kostnadene betydelig fordi politiet ikke har egen kapasitet til & gjennomfgre dem. Innleide
konsulenter blir vesentlig dyrere enn om etaten kunne forholde seg til en prioritering og bruke

335 Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.
336 Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.
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kapasiteten pa det man var enig om var viktigst. PIT nevner den internasjonale forpliktelsen om
innfaring av EU informasjonssystemer (EUIS)3%7 som et eksempel pa dette.338

| intervju uttaler Politidirektoratet33 at det ideelle ville veert & ha

¢ langsiktige planer med en klar retning for hva politiet gnsker & oppna

e enresultatavtale pa et tilstrekkelig detaljert niva til at Politidirektoratet kan falge den opp pa en
god mate

o finansering av det som er besluttet giennomfart

Politidirektoratet har en strategi og operasjonaliserer den, men uttaler at styringen fra departementet
tar mye av kapasiteten bort fra prosesser som direktoratet vurderer som kritiske. | dag er det en
utfordring at mange oppdrag og bestillinger fra departementet begrenser handlingsrommet, samtidig
som det er hgye forventninger om digitalisering fra departement, distrikter, saerorgan og PIT.
Styringen av politiet slik den utgves i dag, er ifalge Politidirektoratet ikke i trad med tillitsreformen. Det
er lite tillit, og mye styring og krav.

Politidirektoratet og Justis- og beredskapsdepartementet arbeider med a fa til en mer helhetlig styring
og sette av ressurser til digitalisering. Det er innfert tiltak i 2023 for & fa bedre kontroll med portefaljen,
og politiet har na nye prosesser for vurdering, planlegging og gjennomfaring av utviklingstiltak. Det
pagar dialog med Justis- og beredskapsdepartementet om kutt i konsulentbruk. Kutt i bruken av
konsulenter som politiet er avhengig av, kan gi hayere driftsrisiko for Politioperativt system (PO) og
BasisLgsning (BL).340

8.2 Politidirektoratets styring av den strategiske utviklingsportefgljen

Politiets strategiske utviklingsportefalje bestar av ngdvendige investeringer for & na politiets
strategiske mal. Portefgljen bestar av prosjekter og programmer som strekker seg over flere ar. 34!

8.2.1 Styring av utviklingsportefgljen

Portefgljestyringen av politiets strategiske utviklingsportefglje skjer i trad med etatsinstruks for
virksomhetsstyring i politiet og falger politiets IKT-styringsmodell, som er presentert i kapittel 8.1.342 |
portefgljestyringen besluttes strategiske investeringer. Den strategiske utviklingsportefgljen er ikke
avgrenset til investering i IT-utvikling, men omfatter ogsa investering i utvikling gjennom bruk av
innsatsfaktorer som for eksempel materiell, utstyr og eiendomsmasse, samt ren
organisasjonsutvikling. Det er politidirektgrens ledergruppe og portefgljestyret som setter de
overordnede rammene for drift og utvikling i politiet, mens portefgljestyret prioriterer de viktigste
utviklingsprosjektene. Portefeljesekretariatet ivaretas av styringsavdelingen i Politidirektoratet, og
portefgljestyret bestar av politidirektegrens ledergruppe samt direkter i PIT, utvalgte ledere fra to
saerorganer og to politidistrikter, samt direkter i Politiets fellestjenester. Styringsavdelingen har det
overordnede gkonomiansvaret for hele etaten, herunder IT-kostnader og utviklingskostnader.343

1 2019-2020 ble PIT evaluert. Evalueringen pekte pa flere utfordringer ved styringen av
utviklingsportefgljen, blant annet mangel pa langtidsplan for digitalisering, overbudsjettering, uklart
ansvar for oppfaelging av prosjekter, prosjekter som overgar tids- og kostnadsplanene, lite
oppmerksomhet om gevinstrealisering, manglende oversikt, lite helhetlige prioriteringer og manglende

337 Felles informasjonssystem for EU- og Schengen-landene som gjer det mulig & registrere og sgke i opplysninger om personer og gjenstander i et felles
register.

338 |ntervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.

%9 |Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.

30 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.

31 Intervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.

342 politidirektoratet. (2023). Svar pa spgrsmél vedrarende IKT-styringsmodell og tilbakemelding p& skjema for innhenting av informasjon om kostnader og
arsverk til IKT-formal i politiet. E-post fra Politidirektoratet, 14. mars 2023.

343 Intervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.
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eierskap til IT-utvikling.34* Etter evalueringen er det gjennomfart en rekke tiltak som skal bedre
styringen av utviklingsportefgljen. Tiltakene handler blant annet om & kvalitetssikre planer, budsjetter
og estimater, forbedre samarbeid, ha hyppigere mater og hyppigere oppfelging av portefgljerisikoen. |
tillegg arbeides det for &

e sikre bedre prioritering gjennom tydeligere prinsipper for portefaljestyring og ved a bruke
kompetanse og ressurser i beslutningsgrunnlaget

o utarbeide veikart som gir oversikt over hva portefgljen skal levere, nar og til hvem i etaten

o utarbeide veiledning for gjennomfgring av digitaliseringsprosjekter og produktutvikling, i tillegg til
politiets prosjektmodell

Politidirektoratet foretar regelmessige gjennomganger av innholdet i portefaljen og all aktivitet som
legger beslag pa IT-kapasiteten. Analysene viser at det kommer oppdrag fra departementet,
Politidirektoratet, seerorganer og politidistrikter som legger beslag pa IT-kapasiteten i PIT, men som
ikke synliggjeres i portefgljestyringen. Gjennomgangene har vist at politiet manglet en helhetlig
prioritering av sine IT-ressurser, og at styringen var preget av ulike behov som fremmes av ulike
aktgrer som ikke behandles samlet.345

8.2.2 IT-utviklingsprosjektene i portefgljen i 2022

| 2022 analyserte Politidirektoratet utviklingsprosjektene i portefgljen. Prosjektene i
utviklingsportefgljen ble fordelt pa investeringskategorier med ulik prioritet. Analysen konkluderte med
at det var lite handlingsrom for & prioritere innenfor portefaljen fordi den i stor grad bestar av
prosjekter som ikke kan nedprioriteres. A styre portefglien for & na strategiske mal er vanskelig nar de
fleste prosjektene er basert pa ufravikelige krav eller oppdrag fra departementet som ma
gjennomfares.3*¢ Den stgrste satsningen i utviklingsportefelijen som omfatter kjerneoppgavene i
politiet er fra hendelse til avgjort sak. Denne satsingen er fortsatt i planleggingsfasen i mai 2023, ifglge
Justis- og beredskapsdepartementet.34”

Figur 6 viser portefgljen av IT-utviklingsprosjekter fordelt pa investeringskategorier.

344 Boston Consulting Group. (2020). Evaluering av politiets IKT- og fellestienester, U.off jf. Offentleglova §§13 og 14; Politidirektoratet (2021) Resultatavtale
for PIT 2021.

34 Politidirektoratet. (2022). Anbefalingsnotat portefoljestyremate 5. september 2022. Notat, 29. august 2022.

34 Politidirektoratet. (2022). Motereferat fra portefaljestyret T3. 7. mars 2022.

347 Justis- og beredskapsdepartementet. (2023). Tilbakemelding pé& rapportutkast — digitalisering i politiet. Brev til Riksrevisjonen 4. oktober 2023.
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Figur 6 Politiets utviklingsportefolje for IT-utvikling 2014-2027 (N = 6 202 millioner
kroner)
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Kilde: Politidirektoratet. (2023). Flerarig portefaljeplan 2023. Strategisk utviklingsportefolje. Oppdatert av
Politidirektoratet 11. september 2023. Oversikten viser regnskapsfert arsresultat 2014-2022 og planlagt
investeringsniva per september 2023 for perioden 2023—2027 for godkjent portefelje avgrenset til IT-investeringer
(politiets strategiske utviklingsportefglje omfatter mer enn IT). Nedgang i 2025—-2027 skyldes kun at det forelapig
ikke finnes konkrete planlagte initiativer for & utnytte investeringsrammene fullt ut, ikke at det er en nedgang i
behovene.

Figur 6 viser hva politiet bruker pa investering i utvikling der IT er en av de sentrale innsatsfaktorene.
Til og med 2022 vises regnskapsferte kostnader, mens planlagte kostnader vises fra og med 2023.
Som figuren viser, har politiet i perioden 2014—2022 hovedsakelig prioritert prosjekter som enten er
kritiske for & opprettholde sikker/stabil drift (markebla) eller er oppdrag fra departementet (rgd).
Investeringer som er valgt primzert ut fra hvilken effekt de far for de strategiske malsettingene (grenn),
utgjorde kun en mindre del av portefgljen. | 2022 utgjorde prioriterte utviklingstiltak basert pa effekt
kun 33 millioner kroner av den totale utviklingsportefaljen pa 684 millioner kroner. Som tidligere nevnt
bestar portefgljen av investeringer i andre type prosjekter enn digitaliseringsinitiativer og disse er
utelatt fra figuren. Eksempler pa dette er investeringer i nye helikoptre, mottaksprosjekt for nytt
beredskapssenter og andre prosjekter. Dette viser at politiet har en stor bredde i investeringsbehovet.

Den delen av portefgljen som kun omfatter IT-utviklingsmidler (eksklusiv byggeprosjekter og andre
tiltak), er framstilt i figur 7. Figuren viser at store deler av IT-utviklingsportefgljen i perioden 2014—-2022
er styrt av oppdrag fra departementet eller oppfalging av internasjonale forpliktelser (Schengen-
avtalen). Politiet har i samme periode brukt 553 millioner kroner til & forbedre/erstatte foreldet
teknologi. De starste prosjektene var ny lgsning for kommunikasjonskontroll til bruk i politidistrikter og
saerorganer (215 millioner kroner) og produktomradet fra hendelse til avgjort sak (101 millioner kroner)
som har til hensikt & utfase BL og PO.
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Figur 7 Politiets utviklingsportefolje for IT-utviklingsmidler i perioden 2014-2022
(N = 3 668 millioner kroner)
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Kilde: Politidirektoratet, 12. desember 2022. Tallene for 2022 gjelder for perioden 1. januar til 12. desember
* Kategorien Annet bestar blant annet av innfgring av nytt materiell- og logistikksystem og ka- og
bestillingssystem for utlendingsforvaltningen

Figur 8 viser alle IT-utviklingsoppdragene fra Justis- og beredskapsdepartementet til politiet i perioden
2014-2022. De storste investeringene er knyttet til Nye pass og ID-kort (524 millioner kroner),
Prosjekt nye politidistrikter (458 millioner kroner) og SPOR-programmet348 (249 millioner kroner).
Justis- og beredskapsdepartementet kommenterer i sitt tilsvar til rapporten at omorganiseringen til 12
nye politidistrikter i forbindelse med politireformen innebar en betydelig innsats og kostnad for &
tilrettelegge alle bergrte IT-lgsninger i politiet, og var en begrensende faktor med tanke pa & investere
i IT-modernisering samtidig i reformperioden.34°

348 SPOR er styringssystem for informasjonssikkerhet og lov om behandling av opplysninger i politiet og patalemyndigheten (politiregisterloven) som tradte i
kraft 1. juli 2014.
349 Justis- og beredskapsdepartementet (2023) Tilbakemelding pé& rapportutkast — digitalisering i politiet. Brev til Riksrevisjonen 4. oktober 2023.
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Figur 8 Oppdrag til politiet fra Justis- og beredskapsdepartementet i perioden 2014
2022 (N =1 725 millioner kroner)

Leeringsportal

Husleieregister

Nasjonalt Begrenset Nett

Politiets forbedringssystem
Stetteverktay til etterforskning
Vaktvirksomhets-register
Politipatruljens personkontroll

Mobile enheter for personkontroll
Digitale aktorater

Innfaring av GDPR i politiet

Taps- og verifikasjonstjeneste (TOVE)
RGS som leverandgr av DNA-analyser
G3kko

Digital vapenforvaltning

IT-prosjekter

Elektronisk samhandling aktgrer i straffesakskjeden..
Ny straffelov
Fremtidens innkreving
SPOR-programmet
Prosjekt nye politidistrikter
Nye pass og ID-kort (NPID)

o

100 200 300 400
Millioner kroner

(&)
o
o

600

Kilde: Politidirektoratet, 12. desember 2022. Tallene for 2022 gjelder for perioden 1. januar til 12. desember.

| intervju bekrefter Justis- og beredskapsdepartementet at mye av portefgljen er bundet opp i
forpliktelser som fglger av internasjonale avtaler og krav fra Stortinget. Departementet har opprettet en
egen budsjettpost for Schengen-prosjektene for at disse ikke skal pavirke resten av portefaljen.
Departementet forsgker a finne en god balanse mellom palegg fra departementet, og tiltak som er
egeninitiert fra Politidirektoratet og PIT, som ogsa er viktig & gjennomfgare.3%0

Figur 9 viser at politiet bruker vesentlige mindre midler pa IT-utvikling sammenliknet med Skatteetaten
og Arbeids- og velferdsetaten (Nav).

3% Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.
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Figur 9 Regnskapsforte IT-utgifter i utviklingsportefoljen i Politiet, Skatteetaten og
Nav i perioden 2020-2022 (millioner kroner)
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Kilde: Politiet, Skatteetaten og Nav

Figur 9 viser utgifter i utviklingsportefgljen i perioden 2020—2022 for de tre etatene. Politiets budsjetter
i utviklingsportefaljen for de tre arene var vesentlige hayere enn det som er regnskapsfert til IT-
utvikling. Av totalt 1 203 millioner kroner regnskapsfert i utviklingsportefeljen i perioden 2020-2022
gikk 946 millioner kroner til IT-utvikling og 257 millioner kroner til andre formal.

Faktaboks 10 illustrerer hvordan Nav og Skatteetaten styrer sine IT-utviklingsportefaljer.

Faktaboks 10 Styring av IT-utviklingsportefolje i Nav og Skatteetaten

Nav

I Nav er portefgljestyring integrert i forretningsutviklingen. Produktomradene og fagavdelingene
avklarer sammen hva som skal prioriteres. Hvor mye som skal brukes pa & utvikle nye
Igsninger, og hvor mye som skal brukes pa manuelle prosesser og/eller videreutvikling av
eksisterende systemer, ma balanseres. Portefgljen inneholder midler til nyutvikling, drift,
forvaltning og videreutvikling. Nav er i portefaljestyringen bundet opp av blant annet et
komplisert regelverk, samt av gremerkede midler fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet. |
tillegg er noe midler bundet opp i lisenser og drift. Interne prioriteringer avgjer i stor grad hva
gvrige midler skal brukes pa.

Dersom det antatte effektiviseringspotensialet er stort, forekommer det at midler flyttes fra
fagavdelingene til digitalisering. Direktgrene tar de endelige beslutningene om prioriteringer i
arbeidet med digitalisering etter innspill fra eiermgter, fagavdelinger, produktomrader og
produktteam, og ser dette i lys av tilgjengelige ressurser (budsjettmidler og medarbeidere).
Arbeids- og administrasjonsdepartementet har de senere arene tildelt Nav 250-345 millioner
kroner arlig til de sentrale satsingene (programmene). @vrige behov til digitalisering ma etaten
finne rom for innenfor den ordinzere driftsbevilgningen.

Dokument 3:7 (2023-2024) Rapport 78



Skatteetaten

Skatteetaten har mekanismer for bade portefglje- og arkitekturstyring. IT-omradet er oppdelt i
segmenter med egne malbilder. Portefaljestyret, som er etatsledelsen, mgtes fem ganger arlig.
De forstar behovet for digitalisering og tar beslutninger om prosjekter, og Skatteetaten setter
egne krav til gjennomfaring av prosjektene.

Portefgljestyret bruker prioriteringskriterier nar de tar beslutninger. De viktigste kriteriene er
lovkrav og kritiske ma-oppgaver, fulgt av seerskilte satsinger med gremerkede midler. Det finnes
ogsa prioriteringsfunksjoner for mindre omfattende tiltak («ukentlig prioritering», ressursstyring
innenfor hvert produkt, med mer). @vrige prosjekter konkurrerer basert pa samfunnsgkonomisk
effekt og brukereffekter.

Skatteetaten har et veikart som sier noe om i hvilken rekkefglge noe skal gjgres. Etaten
arbeider kontinuerlig med a sikre handlingsrom gjennom a ta ut interne effekter. Dersom ikke
etaten klarer a bli mer effektiv nar budsjettene reduseres, vil handlingsrommet forvitre. Samtidig
brukes mye av handlingsrommet til prosjekter med lovpalagte krav.

Kilde: Intervjuer med Nav og Skatteetaten 18. januar 2023

8.2.3 Tiltak for & forbedre prioritering og styring av portefgljen

Kapittel 8.2.2 viste at hovedtyngden av prosjektene i portefaljen er ufravikelige eller ma gjgres
(prioritet 1 og 3). Det betyr at det ofte er andre drivere enn politiets virksomhetsstrategi (prioritet 4)
som ligger til grunn for investeringene. Ifglge saksdokumentene til portefaljestyremegtet 5. juni 2023
betraktes portefaljen i for stor grad som en finansieringskilde, ikke som et strategisk instrument for a
realisere politiets virksomhetsstrategi.3*' Hgye ambisjoner pa andre omrader utfordrer derfor
mulighetene for & realisere politiets virksomhetsstrategi. Ifglge anbefalingsnotat til portefaljestyremate
30. mai 2022 kan strategisk handlingsrom kun skapes gjennom a styrke den samlede
giennomfgringsevnen (kapasitet og kompetanse) og/eller vaere forsiktig i prioriteringen av prosjekter i
kategorien 1-3 som handler om sikkerhet drift, oppdrag fra departementet og etterlevelse.352

Ifelge politiets arsrapport 2022 krever begrensningene i investeringsmidler og i tilgjengelig kapasitet
tydelig prioritering. For & fa til en bedre balanse og prioriteringer mellom utvikling og drift, og innenfor
utvikling, er det utarbeidet investeringskategorier og en prioriteringsmodell som benyttes for & vurdere
bade eksisterende utviklingsomfang og nye utviklingsbehov.3%3 Politidirektoratet nye prinsipper for
portefgljestyring innebeerer at nye initiativer skal prioriteres etter effekt pa eller verdi for politiets
strategiske mal, og i tillegg skal det vektlegges a

e sikre kontinuitet og forutsigbare rammebetingelser

e innfgre helhetlig kontinuerlig produktutvikling pa det digitale omradet

o tilrettelegge for desentralisert eierstyring, eierinvolvering og samhandling

e re-prioritere basert pa tilgjengelige midler og ressurser gjennom aret

e bevege seg bort fra kritisk legacy i politiets kjernevirksomhet framfor & videreutvikle legacy3%

Styringsprinsippene som handlet om a unnga ikke-finansiert kostnadsvekst ble ytterligere presisert i
mars 2023. Det ble stilt krav om at innsparinger i driften er forpliktende gjennom
gevinstrealiseringsplaner, og forslag til investeringer som ikke gjar godt nok rede for konsekvenser, vil
ikke bli behandlet i portefgljestyret.

| intervju uttaler PIT at de prioriterer & fa mer realisme i portefgljestyringen basert bade pa
gkonomiske rammer og tilgjengelige ressurser. PIT og styringsavdelingen i Politidirektoratet

%1 politidirektoratet. (2022). Anbefalingsnotat Portefaljestyremate 5. juni 2023.
32 politidirektoratet. (2022). Anbefalingsnotat Portefaljestyremeate 30. mai 2022.
353 Politidirektoratet. (2023). Arsrapport for 2022.

( ).

34 Politidirektoratet. (2022). Presentasjon i mate med Riksrevisjonen 24. mai 2022.
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samarbeider om en ny finansieringsmodell som skal gi PIT starre grad av forutsigbarhet i
utviklingsarbeidet. Arbeidet har hgy prioritet.3%°

En annen utfordring har veert at politiet ikke har klart & bruke opp avsatte midler til IT-utvikling. | 2021
regnskapsfarte politiet kun 36 prosent av aremerkede og avsatte midler (770 mill. kroner).3% En arsak
til mindreforbruket i portefaljen var vansker med a sikre riktig kapasitet og kompetanse til riktig tid.
Gjennom 2022 og 2023 er det iverksatt tiltak for & bedre portefgljestyringen, og mindreforbruket var
vesentlig lavere i 2022.357 Prognoser for utviklingsportefalien viser at det kan bli et betydelig
mindreforbruk av gremerkede midler i 2023 i starrelsesorden 200 mill. kroner.3%8 Tilgang til
utviklingskapasitet er fremdeles den starste begrensende faktoren sammen med eksterne
avhengigheter.35°

Justis- og beredskapsdepartementet uttaler i intervju at det falger opp utviklingsportefaljens
kostnader, framdrift og risiko som del av tertialrapporteringen. | 2023 er departementet seerlig opptatt
av Schengen-prosjektene og ESAS-prosjektet (elektronisk samhandling i straffesakskjeden) og har
egne mgater om disse. Politidirektoratet rapporterer om portefglien og gremerkede midler hvert tertial.
Justis- og beredskapsdepartementet er opptatt av effektiv prosjektgjennomfaring og har i 2023 hatt
dialog med Politidirektoratet for a legge til rette for en smidigere prosess for a sikre at prosjektene har
en jevnere framdrift. Departementet opplever at Politidirektoratet har blitt mer profesjonelle i
portefgljestyringen. | 2022 hadde departementet manedlige oppfalgingsmgter, noe det ikke lenger er
behov for.360

Ifglge Justis- og beredskapsdepartementet er ambisjonen om a levere IT-utvikling starre enn evnen til
a gjennomfgre fordi det ikke er nok ressurser til & fa til utvikling. Slik har det veert lenge. Dette gjelder
bade for tiltak finansiert av gremerkede og egne midler. Departementet er opptatt av a ha tett dialog
med politiet om prioriteringer i portefaljen. Det jobbes med a fa til en god balanse i portefaljen slik at
det blir et starre handlingsrom for egenfinansierte prosjekter fra etaten, og ikke bare oppdrag fra
departementet med gremerkede midler som prioriteres.36

De stigende kostnadene til drift av, og driftsrisiko ved, eksisterende systemer er ifglge
saksdokumenter til portefgljestyret ikke baerekraftig, og kostnadene vokser videre ved at portefaljen
skaper nye systemer som ogsa ma driftes. Utviklingen forsterkes i stedet for a bli styrt gjennom
portefaljen, og dette hindrer digitalisering. | portefgljestyremgatet i juni 2023 ble det derfor gitt tilslutning
til en ny portefgljestrategi. Grunninvesteringer i plattform og infrastruktur skal sammen med migrering
av dagens PO og BL prioriteres de neste 3—4-arene. Andre investeringsbehov innen IT skal holdes pa
et minimum. Det falger av tidligere beslutninger i portefgljestyringen at ogsa utskiftning av TTA har
hay prioritet. Strategien skal utmeisles i stgrre detalj og skal sammen med en risikovurdering
forelegges portefaljestyret.362

8.2.4 Gevinstrealisering i digitaliseringsarbeidet

Reglementet for skonomistyring i staten palegger statlige virksomheter generelle krav ved
planlegging, styring og oppfelging av alle typer tiltak. Disse kravene innebeerer at statlige virksomheter
ber arbeide systematisk og malrettet for & realisere gevinster av iverksatte tiltak.363

Evalueringen av PIT fra 2020 konstaterte at det var lite oppmerksomhet om gevinster og
gevinstrealisering pa IT-omradet. Bade Politidirektoratet, PIT, politidistrikter og saerorganer trekker

3% Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.

3% Politidirektoratet. (2022). Motereferat fra portefaljestyret T3, 7. mars 2022.

357 politidirektoratet. (2022). Anbefalingsnotat portefaljestyremate 7. november 2022. Notat fra styringsavdelingen/portefaljeseksjonen til portefaljestyret 2.
november 2022; Politidirektoratet. (2023). Utviklingsportefaljen Arsrapport 2022. Datert 24. januar, Vedlegg 1 til portefaljestyremgate 6. mars 2023.

%8 politidirektoratet. (2023). Anbefalingsnotat portefaljestyrematet 5. juni 2023. Notat fra styringsavdelingen til portefgljestyret, 26. mai 2023.

%9 politidirektoratet. (2023). Portefaljestyrematet 5. juni 2023. Presentasjon til motet vedlagt referat, fra styringsavdelingen, datert 19. juni 2023.

%0 |ntervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.

36 Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.

362 politidirektoratet. (2023). Referat fra mote i portefaljestyret 5. juni 2023.

363 DF@. (2014). Gevinstrealisering — planlegging for & hente ut gevinster av offentlige prosjekter. Veileder, oppdatert: 29. april 2019.
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fram dette i evalueringsrapporten.3¢4 Det ble derfor anbefalt & styrke oppmerksomheten om
gevinstrealisering ved a sikre eierskap, planlegging og oppfelging av gevinster fgr, under og etter
prosjekter.

| PITs resultatavtale for 2022 er det nedfelt krav om gevinstrealisering pa prioriterte resultatomrader.
Kravene handler blant annet om & bytte ut konsulenter med ansatte, identifisere omrader hvor
digitalisering kan bidra til a frigjgre skonomiske ressurser, iverksette effektiviseringstiltak og etablere
finansieringsmodeller som kan bidra til kvalitative og gkonomiske gevinster.365

Ifglge PIT er det hay teknisk gjeld pa alle tjenesteomradene i politiet. De digitale plattformene er for
mange og for lite framtidsrettede. For a Igse utfordringene ma politiet etablere en digital grunnmur
som gjar det mulig & levere nye, integrerte IT-lgsninger. Dette er en investering som vil gi verdi pa sikt.
Tilsvarende vil investeringer i & bli mer datadrevet styrke sikkerheten og gi samfunnsverdi i form av
mindre sarbarhet. Effektiviseringsverdien vil ikke komme fgr nye IT-lgsninger bygges pa de nye
plattformene. | mellomtiden vil en egen privat skylgsning (Organa) gke antallet produksjonssettinger
og redusere risikoen pa eksisterende lgsninger.366

De senere arene har politiet giennomfert flere utviklingstiltak pa IT-omradet, blant annet digitalt
forenklet forelegg, digitale aktorater, plattform for samhandling mellom aktarene i straffesakskjeden
(ESAS), og sentrale Igsninger for lagring og oppbevaring av avhar, spor, beslag og bevis.
Politidirektoratet har redegjort for kvalitative gevinster av tiltakene, men har ikke en samlet oversikt
over gkonomiske gevinster.367

Politidirektoratets gjennomgang av den tekniske tilstanden for PO, BL, Indicia og Gekko viser at
innsparingspotensialet er stgrst for BL. Politidirektoratet har ikke oversikt over hvor stort
innsparingspotensialet er. Politidirektoratet uttaler i intervju av det gir lite mening a sette opp
verdipotensialet eller gevinstpotensialet far man er ferdig med innsiktsfasen. Det ligger i metodikken
for produktutvikling at det skal veere tid til a skaffe seg innsikt nok til & kunne sette opp en god
hypotese om hva verdipotensialet er.368

Ifglge Justis- og beredskapsdepartementet kan digitaliseringsprosjekter gi store effektivitetsgevinster,
for eksempel loggfering av digitale bevis i politiarbeid pa stedet. Politiet trenger en ny mate a lgse
oppgavene pa med nye digitale lasninger. Dette krever en annen strategi, og politiet ligger i
startgropen for arbeidet med & gjennomfgre denne strategien. Departementet bekrefter at
gevinstpotensialet ved & digitalisere straffesakskjeden er stort og kan gi besparelser og frigjere
ressurser som dermed kan jobbe med andre oppgaver.3%°

Politidirektoratet uttaler i intervjus’® at det er opptatt av & nyansere begrepet innsparingspotensial.
Potensialet kan veere besparelser i arbeidsprosesser eller i konsulentutgifter til drift, utvikling eller
vedlikehold. Bade Politidirektoratet og PIT trekker i intervju fram at den stgrste utgiftsposten i politiet
er lgnn, og at muligheten til kutte i lannskostnader i etaten ikke er til stede. Mer effektiv ressursbruk vil
derfor ofte handle om & frigjare arbeidskraft til mer politiarbeid. Bade Politidirektoratet og PIT peker pa
at innsparingspotensialet gar i retning av effektivisering/tidsbesparelser av arbeidsprosesser eller
ineffektive lgsninger. Ifalge PIT forutsetter dette & gjere investeringer og & bruke mer ressurser pa a
utvikle digitale lgsninger.37!

Det foreligger ingen avtale mellom Politidirektoratet og Justis- og beredskapsdepartementet om deling
av gevinster som fglger av digitalisering, men Politidirektoratet mener ideen er god. Mye av portefgljen

364 Boston Consulting Group. (2020). Omradegjennomgang av styringen av politi- og lensmannsetaten, s. 37.

36 Politiets IKT-tienester. (2022). 3. tertialrapport 2021.

%6 |ntervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.

%7 Politidirektoratet. (2022). Veien mot digitalisering av straffesakskjeden i norsk politi — en oversikt. Notat oversendt Riksrevisjonen 22. november 2022.
%8 |ntervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.

39 Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.

370 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.

37 Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.
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i politiet er palagte oppgaver, og prosjekter prioriteres ikke etter hvilke gevinster som oppnas. Ifalge
Politidirektoratet er det kontinuerlig dialog med Justis- og beredskapsdepartementet der digitalisering
og behovet for finansiering diskuteres saerskilt.372

Justis- og beredskapsdepartementet opplyser i intervju at det er obligatorisk med et punkt om
gevinstrealisering i alle planer om IT-utvikling, og i leveransene skal det derfor redegjeres for
gevinster. | utgangspunktet giennomfares prosjekter fordi de skal gi gevinster. For eksempel har alle
prosjektene i Schengen-samarbeidet3’? tydelige krav om gevinster. Gevinstene er tydelig
kommunisert, og disse tas ikke ngdvendigvis ut i kroner, men eksempelvis som mer effektiv
kriminalitetsbekjempelse.

Tabell 7 Oversikt over realiserte gevinster fra digitaliseringstiltak i perioden 2020-
2022 for Skatteetaten og Nav. Antall arsverk og kroner

Realiserte gevinster Politiet Skatteetaten Nav
Antall kutt i arsverk - 91 mill. kroner* -
Gevinster i form av - 75 mill. kroner 74,5 mill. kroner**
budsjettkutt

Kilde: Politiet, Skatteetaten og Nav

* Summen av «re-anvendbare gevinster» er i hovedsak arsverk oppgitt i kronebelgp. Dette er gevinster som ikke
er tatt ut i budsjettkutt

** Netto gevinster (= summen av brutto gevinster — minus summen av gkte kostnader)

Tabell 7 viser Skatteetaten og Navs realiserte gevinster fra digitaliseringstiltak i perioden 2020-2022.
Politiet har ikke oppagitt tall for realiserte gevinster i samme periode.

Skatteetaten og NAV har systematiske planer for hva som skal oppnas med digitalisering, og hvordan
gevinster skal realiseres, jf. faktaboks 11.

Faktaboks 11 Gevinstrealisering i Skatteetaten og Nav

Skatteetaten

Skatteetaten har en systematisk oppfelging for a realisere gevinster av tiltak. Det skal leveres
en virkningsanalyse (nytte-kostnadsanalyse) fagr utviklingsprosjekter blir vedtatt.
Virkningsanalysen skal inkludere forvaltningskostnadene ved tiltaket og skal revideres hvert ar
sa lenge utviklingsprosjektet pagar. Ifalge Skatteetatens utviklingsprosjekter er det viktig a
balansere mellom at leveransen skal gi effektiv ressursbruk og samtidig brukervennlige
tjenester.

Store utviklingsprosjekter skal ha samfunnsgkonomiske effekter. Ved godkjenning av
virkningsanalysen avtaler Skatteetaten og Finansdepartementet hvor mye av de interne
gevinstene som skal kuttes i budsjettet for etaten. For de store satsingene med gremerket
bevilgning mottar Finansdepartementet en forpliktende gevinstrealiseringsplan far
investeringsbeslutningen. Departementet falger opp gevinstrealiseringen fra disse prosjektene
gjennom de arlige budsjettprosessene. Det er vanlig at etaten far beholde en andel av de
realiserbare gevinstene, mens resten trekkes inn, ifglge Finansdepartementet.

372 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.

373 Begrepet omfatter det man kaller helhetlig grenseforvaltning (Integrated Border Management — forkortet IBM). Her inngér — foruten selve grensekontrollen
— bekjempelse av grenseoverskridende kriminalitet herunder menneskesmugling, etterretning, trussel- og risikoanalyse, tverretatlig samarbeid i
grenseforvaltningen, samordning og kommunikasjon osv.
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Nav

Ogsa Nav har rutiner for a sette mal og rammer for hva som skal oppnas med digitalisering, for

eksempel mer effektiv produksjon, faerre arsverk eller mer brukervennlige tjenester. Dette
varierer mellom omradene. Produktteamenes frihet og autonomi er ikke til hinder for at etaten

kan sette rammer og mal for hva som skal oppnas. Alle produktomradene rapporterer oppnadde

gevinster. Dette er satt i system og er en del av den verdibaserte utviklingen som smidig

utviklingsmetodikk bygger pa. Verdiene som skapes, er enten samfunnsnytte for borgerne eller
verdi for etaten. Gevinster av gkt verdi for etaten kan tas ut giennom & redusere antallet arsverk

som brukes for & produsere en gitt tjeneste.

Ifglge Arbeids- og inkluderingsdepartementet skal det ligge en forpliktende gevinstrealiserings-
plan til grunn for beslutningen om oppstart av prosjekt. For digitaliseringsprosjekter som er
finansiert gjennom statsbudsijettet, er det innfgrt en ordning med 50 prosent tilbakebetaling av
planlagte gevinster. Tilbakebetalingen er som oftest forpliktende uavhengig av om gevinster
faktisk realiseres. Dette gir ifelge departementet Nav insentiver til 4 lage gode
gevinstrealiseringsplaner og a falge dem opp.

Kilde: Intervju med Skatteetaten og Nav 18. januar 2023, intervju med Arbeids- og inkluderingsdepartementet 22.

mars 2022.

Produktomradet fra hendelse til avgjort sak har estimert framtidige kostnadsreduksjoner etter utfasing

av kjernesystemene BL og PO til 447 millioner kroner i perioden 2027—-2030. Tallene er basert pa
2023-priser og ikke justert for prisvekst eller kronekurs.374

374 Politiets IT-enhet. (2023) Oppfalging av portefaljestyringsmeate 2/23 - saksframlegg for PLG-mate 19. juni 2023.
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9 Justis- og beredskapsdepartementets styring av
digitaliseringen av politiet

Justis- og beredskapsdepartementet skal giennom etatsstyringen sikre at Politidirektoratet ivaretar
samfunnsoppdraget sitt, oppnar mal og prioriteringer, utnytter tildelte ressurser effektivt og opererer
innenfor de lover, regler og rammer som er satt. Justis- og beredskapsdepartementet skal ifglge
gkonomireglementet fastsette krav til rapportering for underliggende virksomheter, og departementet
har ansvar for at styringsdialogen fungerer hensiktsmessig, og at virksomhetene rapporterer relevant
og palitelig resultatinformasjon.375

Ifglge Justis- og beredskapsdepartementet er digitalisering en forutsetning for at politiet skal utfare
samfunnsoppdraget pa en tilfredsstillende mate. Derfor ma digitalisering bli en integrert del av
virksomhetsutviklingen, og politiet ma utvikles gjennom kontinuerlig forbedring og justeringer.376 Justis-
og beredskapsdepartementet oppgir i intervju at digitalisering er krevende a fa til fordi politiets IT-
systemer kanskje er blant de mest omfattende og komplekse i norsk forvaltning som fglge av bredden
i politiets oppgaveportefalie.®’” Ifglge departementet er det en kombinasjon av flere arsaker som gjor
det utfordrende a fa til gkt digitalisering av politiet:

e Budsijettsituasjonen er krevende, samtidig som det er bestemte forventninger til hva politiet skal
bruke penger pa. Budsijettet til politiet har @kt kraftig over ar, men bevilgningene kommer i stor
grad med detaljerte fgringer for hva pengene skal brukes til. Derfor er handlingsrommet for
digitalisering lite til tross for gkte bevilgninger. Det er stramme budsijetter til utvikling og
modernisering.

¢ De gamle og tunge kjernesystemene pa straffesaksomradet og for det politioperative, saerlig
BasisLasning (BL) og PO, er komplekse og sveert utfordrende & fornye.

e Det er behov for kompetansebygging og a viderefgre evnen til & opprettholde drift i gamle
systemer parallelt med innfgring av nye.

e Faringer fra departementet og sremerkede palegg fra politisk hold legger beslag pa mye kapasitet
til fornyelse. Dette kan ikke etaten selv pavirke. Det gjelder for eksempel forpliktelser som falger
av Schengen-avtalen.

Justis- og beredskapsdepartementet opplyser at de har en pagaende dialog med Politidirektoratet om
dette. Justis- og beredskapsdepartementet viser videre til at politiet har mange oppgaver og
tilsvarende mange IT-systemer sammenlignet med Nav og Skatteetaten. Det er vanskelig a si hvordan
omfanget av oppgaver og systemer pavirker behovet for midler til & drifte og forvalte IT-systemene,
ifalge departementet. A sammenligne oppgaveportefalien og systemer/applikasjoner med Nav og
Skatteetaten kan ogsa veaere utfordrende fordi kompleksiteten varierer. Skatteetaten og Nav har lykkes
med & modernisere. Digitaliseringen i disse etatene henger tett sammen med deres primaere
leveranse som handler om dialogen med publikum. Politiet pa sin side far mye politisk
oppmerksomhet og palegg om gkt bemanning og synlighet i gatene, som gjer det vanskelig &
prioritere digitalisering, ifalge departementet.

9.1 Justis- og beredskapsdepartementets virkemidler i styringen av
politiets digitaliseringsarbeid

Justis- og beredskapsdepartementets styring av politiet skjer i hovedsak gjennom instruksen til politiet,
tildelingsbrevet med péafalgende oppfalging gjennom etatsstyringsmgater. Det arlige tildelingsbrevet

375 Reglement for gkonomistyring i staten og bestemmelser om skonomistyring i staten § 7, fastsatt 12. desember 2003 med endringer, senest 5. november
2015.

376 Justis- og beredskapsdepartementet. (2022). Nésituasjon for digitalisering og bruk av teknologi i politiet, PST og Den hayere patalemyndighet. Internt
arbeidsdokument, utarbeidet av politiavdelingen. Unntatt offentligheten, jf. offentlegslova § 14.

37 Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.
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utformes pa basis av behandlingen av den arlige budsjettproposisjonen i Stortinget. Tildelingsbrevet
angir mal med tilhgrende styringsparametere og oppdrag i tillegg til de skonomiske rammene fra
Stortinget for politiet. Tillegg og endringer i Igpet av aret formidles i supplerende tildelingsbrev.

| tildelingsbrevet for 2023 viser Justis- og beredskapsdepartementet til at digitaliseringen har gatt
tregere i politiet enn i mange andre etater. Digitalisering ma derfor i starre grad integreres i
virksomhetsutviklingen for & gi mer effektive arbeidsprosesser og bedre maloppnaelsen, ifalge
departementet. Det vises ogsa til at EUs forordninger og direktiver pavirker politiet, seerlig Schengen-
avtalen, og at det er viktig at politiet etterlever rettsaktene og de tekniske systemkravene som EU
stiller. Det gis videre fgringer om at politiet skal fortsette a utvikle digitale innbyggertjenester og
effektivisere politiets oppgavelgsning samt redusere kostnadene og saksbehandlingstider. | tillegg skal
politiet videreutvikle lgsninger for digital vapenforvaltning og delta i utviklingen av prosjektet
Fremtidens innkreving som styres av Skatteetaten.

Justis- og beredskapsdepartementets instruks for politiet skal avklare myndighet og ansvarsdeling
mellom departement og etat, og fastsetter krav til politiets interne styring og kontroll og rammene for
styringsdialogen.378 | henhold til instruksen skal politiet ta i bruk teknologi som skal heve kvaliteten og
effektivisere politiets arbeidsprosesser, blant annet gjennom digitaliserte publikumslgsninger. Bruk av
teknologi og digitalisering skal vaere en integrert del av virksomhetsutviklingen til politiet, og IT-
systemene skal understgtte samhandling i og med politiet.

Utover tildelingsbrevet og instruksen har Justis- og beredskapsdepartementet andre virkemidler i
styringen til disposisjon, som for eksempel ansettelse av direktgr for Politidirektoratet, igangsettelse av
evalueringer, regulering gjennom lover, forskrifter og instrukser, pedagogiske virkemidler og arbeid
med digitale forutsetninger (herunder IT-infrastruktur, fellesregistre med mer).

9.1.1 Politidirektoratets arsrapport viser at politiet har utfordringer med a fa fart pa
digitaliseringsarbeidet

En av departementets viktigste kilder til kunnskap om digitaliseringsarbeidet i politiet er
Politidirektoratets arsrapport. Tildelingsbrevet stiller krav til hva arsrapporten skal inneholde. Justis- og
beredskapsdepartementet stiller blant annet krav om at Politidirektoratet skal identifisere, utrede og
gjennomfgre digitaliseringstiltak som effektiviserer driften og gir bedre tjenester til brukere og
samfunn. Direktoratet skal i tillegg rapportere regnskapsmessige ngkkeltall, herunder kostnader,
utgifter til tienester, materiell og konsulenter pa IT-omradet. Politidirektoratet redegjer arlig for arbeidet
med a forbedre og effektivisere etaten i arsrapporten, herunder digitalisering og
produktivitetsutvikling.37°

Politidirektoratet viser til i sin arsrapport fra 2022 at detaljert styring pa innsatsfaktorer gir lite
handlingsrom for & prioritere digitalisering.38 Politidirektoratet viser i arsrapporten til DF@s evaluering
av naerpolitireformen hvor det slas fast at digitalisering gar for sakte i politiet og at det er et stort
teknologisk etterslep med mange gamle systemer som i liten grad snakker sammen. Det vises til at
det pagar digitalisering i forvaltningssporet og i grensekontrollen, men at det fortsatt gjenstar a
digitalisere det politioperative og straffesakskjeden.

378 Justis- og beredskapsdepartementet. (2022). Hovedinstruks for politiet. Fastsatt av Justis- og beredskapsdepartementet med virkning fra 21. juli 2022.
379 Justis- og beredskapsdepartementet. (2022). Tildelingsbrev til Politidirektoratet for 2022.
380 politidirektoratet. (2023). Politiets &rsrapport 2022.
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Faktaboks 12 Finansdepartementets styring av digitaliseringsarbeidet i Skatteetaten

Finansdepartementet skaper handlingsrom for Skatteetaten til &4 lykkes med
digitalisering

Finansdepartementet viser i intervju til at digitalisering er et viktig omrade bade for
departementet og for virksomhetene. Digitalisering fglges opp pa lik linje, og etter de samme
prinsipper, som ellers i etatsstyringen. Tillit mellom etaten og departementet er viktig, og
Finansdepartementet forsgker a statte og sikre handlingsrom for at etatene kan lykkes med
digitalisering. | etatsstyringen av digitaliseringsarbeidet skiller Finansdepartementet mellom
oppfalging av gremerkede midler til prosjekter og evrige midler. Iremerkede midler il
prosjekter med en kostnadsramme fastsatt av Stortinget falges opp seerskilt i henhold til rutiner
for dette. | tillegg prioriterer etaten en rekke sma og starre utviklings- og forbedringsprosjekter
innenfor sin budsjettramme (driftsbudsjettet). Departementet legger noen forutsetninger
gjennom budsjettarbeidet og tildelingsbrevet, men ellers overlates prioriteringen og styringen av
disse prosjektene til etaten. Skatteetaten er selv ansvarlig for gevinstrealiseringen fra disse
prosjektene.

Skatteetaten oppgir i intervju at Finansdepartementet styrer pa leveranser og effekter.
Skatteetaten blir tidlig delaktig i regelverksutvikling. Det prioriteres midler til utvikling, av bade
departementet og Skatteetaten gjennom gremerkede og ordingere midler. Skatteetaten har
erfart at god dialog med departementet er viktig for a sikre friske midler samt gremerkede midler
til sterre prosjekter. Departementet ser eventuelle utfordringer og falger dem opp.

Kilde: Intervju med Finansdepartementet 23. mars 2023; Intervju med Skatteetaten 18 januar 2023

Et sentralt tiltak for & mate utfordringene og styrke det digitale transformasjonsarbeidet pa omradet er
a etablere produktomrader og tverrfaglige utviklingsteam, ifglge Politidirektoratets arsrapport for 2022.
Politidirektoratet viser til at moderne digital produktutvikling handler om & bruke et sett fag og metoder
i tverrfaglige team for raskt a tilpasse seg brukernes endrede digitale behov. Tverrfagligheten
synliggjer ifalge arsrapporten behovet for ny kapasitet og kompetanse, spesielt innenfor jus,
dataanalyse, design og politifag.

9.1.2 Evalueringer har styrket kunnskapsgrunnlaget og viser utfordringer i styringen

Justis- og beredskapsdepartementet skal sgrge for at det blir giennomfart evalueringer for a skaffe
kunnskap om effektivitet, maloppnaelse og resultater innenfor hele eller deler av departementets
ansvarsomrade og aktiviteter.38! Justis- og beredskapsdepartementet og Politidirektoratet har
igangsatt flere evalueringer i perioden 2019-2021 som vurderer styringen av digitaliseringsarbeidet og
viser hva utfordringene er.

Evalueringene papeker flere utfordringer blant annet at det styres pa en mate som gir lite
mangvreringsrom for & utgve tjenestene og levere resultater pa samfunnsoppdraget. Teknologi
oppfattes ikke som innlemmet i tienestene, men som lgsninger som skal gi kortsiktige
effektivitetsgevinster.382 Styringen er tett og detaljert med hay politisk oppmerksomhet om enkeltsaker,
og i liten grad om resultater og effekter.383 Styringen er for lite strategisk, styringsinformasjonen fra
Politidirektoratet er svak, og styringen skjer for stor grad pa innsatsfaktorer og av organisering
(arsverk, lokasjoner). Flere evalueringer viser at Justis- og beredskapsdepartementet har for liten
kompetanse om teknologi og hvordan teknologi kan brukes for & utvikle politiet.38* | rapporten fra FFI
ble det ogsa pekt pa at de som besitter kunnskapen, befinner seg langt nede i etaten og at
kunnskapen ikke i tilstrekkelig grad kommer fram til eller hensyntas av beslutningstakerne.

Justis- og beredskapsdepartementet viser i intervju til at flere evalueringer og utredninger etter Gjgrv-
rapporten har satt retning for utviklingen i politiet. Mellom Gjgrv-rapporten og politireformen ble det

%1 @konomireglementet § 16 og bestemmelser om gkonomistyringen i staten punkt 1.6.3.

32 FF|, (2021). Teknologiutviklingens betydning for politiet, PST og Den hoyere patalemyndighet. Rapport 21/02532.

383 DF@. (2022). Evaluering av naerpolitireformen — en vurdering av resultater og effekter. DF@-rapport 2022:6.

384 Boston Consulting Group. (2020). Evaluering av politiets IKT-tienester og fellestienester; FF1 (2021) Teknologiutviklingens betydning for politiet, PST og
Den hayere patalemyndighet. Rapport 21/02532.
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satt sgkelys pa sikkerhet og IT-modernisering i politiet. Det ble bevilget 100 millioner kroner i 2016 til
IT-modernisering som en varig tildeling, og 40 millioner kroner i 2017 som en varig tildeling til IT-
sikkerhet som en forlengelse av merverdiprogrammet for & sikre politiet faste rammer til & drive
utvikling i etaten. Etter politireformen er det blant annet utviklet digitale Igsninger og tjenester, for
eksempel for politiarbeid pa stedet, men kjernesystemene er ikke modernisert.385

Politidirektoratet opplyser i intervju at det ma forholde seg til faringer som gir uttrykk for regjeringens
styring. Embetsverket forstar utfordringene, men i praksis er det lite tegn til stette til digitalisering og
nye arbeidsformer i departementets styrende dokumenter.38 Politiets IT-enhet (PIT) opplever over tid
at Justis- og beredskapsdepartementet detaljstyrer i mange sammenhenger. | stedet for a fortelle PIT
hvilke oppdrag, hvilke behov eller hvilke verdier som skal leveres, gar departementet langt i a beskrive
og styre selve oppdraget. Noe av bakgrunnen for dette er den tette og detaljerte styringen pa
innsatsfaktorer i stedet for pa effekter, noe som kan ha begrenset handlingsrommet til & prioritere
innenfor digitalisering, ifelge PIT. PIT opplyser samtidig at departementets styring har blitt bedre de to
siste arene. Det har veert mer dialog og styringsavdelingen i direktoratet, som holder i dialogen, har
blitt flinkere til & synliggjere konsekvensene av tilleggsoppdrag. Noen ganger betyr det at oppdrag blir
stoppet eller satt pa vent.387

Justis- og beredskapsdepartementet viser til at det foreligger mye kunnskap om problemer pa omradet
fordi det er gjort mange evalueringer, men at det fortsatt er ngdvendig & utvikle og tilgjengeliggjere
mer styringsinformasjon. Det er behov for & jobbe mer med gjennomfgringsstrategier basert pa
kunnskap om problemene fra evalueringer og ellers. Departementets vurdering er at det vil ta lang tid
a lgse alle problemer og fa et datadrevet politi.388

9.1.3 Justis- og departementets organisering av etatsstyringen av politiet

Finansdepartementet og Arbeids- og inkluderingsdepartementet fglger opp digitalisering i samme
avdeling som har ansvar for etatsstyringen av underliggende etat.38 | Justis- og
beredskapsdepartementet har politiavdelingen det samlede ansvaret, og en seksjon har hovedansvar
for etatsstyringen av politiet. Digitaliseringsarbeidet i politiet handler blant annet om etatens
publikumstjenester, forebyggende arbeid, straffesaksbehandling, politioperativt arbeid og
forvaltningsoppgaver, og derfor treffer det alle seksjoner i politiavdelingen. Departementet opplever
ikke utfordringer med organiseringen av etatsstyringsansvaret.3%

Politidirektoratet opplyser i intervju at det samlede trykket av oppdrag og bestillinger fra departementet
er en belastning. Direktoratet har laget en oversikt og skulle ta opp dette med departementet i mai/juni
2023. Etter omradegjennomgangen av styringen skjedde det en forbedring, dialogen fungerte bedre,
men Politidirektoratet opplever igjen ukoordinerte bestillinger og oppdrag. Derfor trengs det bedre
koordinering og handtering av oppdragene fra departementet. Politidirektgren er involvert i dialogen
med departementet om utfordringene og ambisjonen er a fa til bedre prosesser. Politidirektoratet
opplever samtidig at dialogen med politiavdelingen og andre avdelinger i departementet er mer
samkjart enn tidligere. 391

Avdelingene som styrer politiet, deltar i etatsstyringsmeter og fagmeter. Politiet har en bred
oppgaveportefalje med mange tilhgrende verdikjeder. Det gir risiko for lite helhetlig styring dersom
bestillinger og oppdrag kommer ukoordinert fra flere avdelinger i departementet, det kan ogsa gi

385 Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.

%€ |ntervju med Politidirektoratet 10, mai 2023.

%7 Intervju med Politiets IT-enhet 16. januar 2023.

%8 |ntervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.

389 Intervjuer med Arbeids- og inkluderingsdepartementet 22. mars 2023 og Finansdepartementet 23. mars 2023.
3% Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.

39 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.
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utslag i tildelingsbrevet. Noen ganger ma saker koordineres i direktoratet, fordi flere styringslinjer og
aktgrer skal samhandle om a lgse samfunnsoppdragene pa tvers av etater.3%?

Justis- og beredskapsdepartementet viser i intervju til at politiet har en bred oppgaveportefglje, og
flere avdelinger i departementet gir oppdrag til politiet, for eksempel innvandringsavdelingen,
sivilavdelingen og samfunnssikkerhetsavdelingen i tillegg til politiavdelingen. Departementet forsgker
a koordinere bestillinger for & sikre at det samlede trykket mot Politidirektoratet og PIT ikke blir for
hayt. Videre understreker departementet at de ukoordinerte bestillingene som Politidirektoratet viser
til, i all hovedsak trolig dreier seg om mindre, avgrensede bestillinger, ikke omfattende oppdrag.
Politiet far ogsa sterre oppmerksomhet pa grunn av den sikkerhetspolitiske situasjonen som gker
belastningen.

9.1.4 Langsiktige planer for digitalisering mangler, og styringsinformasjonen er
mangelfull

Finansdepartementets veileder for etatsstyring beskriver hvordan gode politiske prosesser krever
gode mekanismer for & ta inn faglige perspektiver fra underliggende etat, eksempelvis gjennom
langsiktige planer med framskrivning av utgifter.3%3

| motsetning til Skatteetaten og Arbeids- og velferdsetaten (Nav) har ikke politiet hatt langsiktige
planer som felges opp med finansiering for & modernisere IT-systemene jf. tidligere omtale av dette i
kapittel 7. Justis- og beredskapsdepartementet viser i intervju til at politiets strategi na er &
gjennomfare digitalisering gjennom mindre prosjekter og produktutvikling. Etter det departementet er
kjent med, skal PIT fram mot sommeren 2023 utarbeide planer og veikart for dette. Departementet har
veert opptatt av styring og oppfelging for & skape balanse i utviklingsportefgljen og sikre at de viktigste
prosjektene prioriteres og gjennomfgres.3%4

Faktaboks 13 Arbeids- og inkluderingsdepartementets styring av
digitaliseringsarbeidet i Nav

Digitalisering er et viktig tema for Arbeids- og inkluderingsdepartementet i dialogen med
Nav

Nav har et IT-budsjett pa om lag 3 milliarder kroner (inkludert drift, maskinvare og lisenser),
med et budsijett til IT-utvikling pa ca. 800 millioner kroner innenfor egen portefglje og i
moderniseringsprogrammet. Omfanget er stort, og det skal mye til fgr departementet blander
seg direkte inn i Navs prioriteringer innenfor portefgljen. Nav har best innsikt i utfordringene. For
departementet er det viktig a forsta helheten, forsta handlingsrommet, og eventuelt bidra til at
Nav gjennomfgrer ngdvendige tiltak og ambisjoner innenfor digitalisering. | den grad Arbeids-
og inkluderingsdepartementet styrer, er det gjennom tildelingsbrev, instruks, mandater, egne
brev og styringsdialog. Styringsdialogen, der departementet etterspar status og framdrift, bestar
av seermgter og tertialvise etatsstyringsmater som handler om tertialrapporteringen, inklusive
arsrapporten. | dialogen om arsrapporten far departementet oversikt over hele portefgljen.
Departementet folger opp de seerskilte satsningene i moderniseringsprogrammet tett med
manedlige statusmeater, der direktoratet blant annet rapporterer om bruk av midler, risiko og
framdrift.

Nav opplyser at Arbeids- og inkluderingsdepartementets styring skjer gjennom den ordinegere
etatsstyringen. Det er ikke saerskilte fora for oppfelging av digitaliseringsprosjekter, slik som
Finansdepartementet har. Arbeids- og inkluderingsdepartementet har likevel en tettere
oppfalging av de store satsingene i moderniseringsprogrammet (Modernisering av IT program
1-4). Nav rapporterer saerskilt og manedlig pa disse programmene til departementet. |
tilknytning til de manedlige rapportene gjennomfgres det ogsa mgter med departementet. De

392 Intervju med Politidirektoratet 10. mai 2023.
3% Finansdepartementet. (2022). Veileder i etatsstyring. Oppdatert 14. februar 2023.
3% Ppolitidirektoratet. (2018). Strategi for fremtidig IKT-funksjon i politiet. Versjon 1.0, 25. mai 2018.
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seerskilte programmene utgjer en relativt liten del av det etaten samlet holder pa med innen
digitalisering. Alt det andre blir fulgt opp gjennom den ordinzere etatsstyringen. Rapportering for
hele utviklingsportefaljen skjer i arsrapporten til departementet, og utviklingsportefgljen blir
derfor tema i det arlige etatsstyringsmgtet om arsrapporten.

Kilde: Intervju med Arbeids- og inkluderingsdepartementet 22. mars 2023, Intervju med Nav 18. januar 2023

Justis- og beredskapsdepartementet arbeider med a sette langsiktig retning for politiet,
patalemyndigheten og PST, basert pa kunnskapsgrunnlag som forskningsprosjekter, fagrapporter og
utredninger. FFI har utarbeidet to rapporter om politi og teknologi pa oppdrag fra departementet som
del av dette arbeidet.3%% Rapportene er presentert for ledergruppene i underliggende etater, og det er
gitt oppdrag i tildelingsbrev for 2023 om at Politidirektoratet og PST skal etablere
samhandlingsarenaer, og de to etatene har inngatt samarbeid om felles utnyttelse av IT-kompetanse.

En intern arbeidsgruppe i Justis- og beredskapsdepartementet har utarbeidet et nasituasjonsbilde for
digitalisering og teknologi i politiet, PST og Den hgyere patalemyndighet. Denne rapporten inngar i
arbeidet med a sette langsiktig retning for virksomhetene.3% Departementet har her identifisert flere
problemstillinger som gjelder styringen generelt av politiet. Ett hovedfunn i rapporten er at et helhetlig
bilde av nasituasjonen pa teknologiomradet i politiet ikke har latt seg gjere a beskrive fullt ut.
Departementet opplyser i intervju at det er et spgrsmal om styringsinformasjonen fra Politidirektoratet
er tilstrekkelig, og om den gir en god ramme for styring og utvikling. Styringsinformasjon generelt og
dialogen og informasjonen om IT-utvikling og digitalisering har ifglge departementet blitt bedre i den
senere tid. Det er gitt en del klare prioriteringer i tildelingsbrevet, og departementet har i
etatsstyringsmeter tatt opp behovet for bedre styringsinformasjon pa bestemte omrader.

Departementet viser videre il Politidirektoratet har gatt bort fra strategien om & gjennomfere store IT-
utviklingsprosjekter og tenker na mer kontinuerlig utvikling innenfor forutsigbare budsjettrammer. Selv
om Politidirektoratet bruker om lag 2 milliarder kroner i aret pa IT-forvaltning er det likevel behov for a
gke kapasiteten til PIT for & kunne gjennomfgre ngdvendig modernisering av kjernesystemene og
annen IT-utvikling. PIT har hatt mer penger i portefgljen til & drive IT-utvikling enn de har hatt kapasitet
til &8 omsette. Samtidig har Pass- og ID-prosjektet og Schengen-portefaljen veert ressurskrevende og
bidratt til at handlingsrommet for modernisering av de sentrale IT-lasningene i politiet har vaert
begrenset. Schengen-prosjektene vil fortsette a binde opp ressurser i PIT fram til 2025 og vil derfor
reduserer handlingsrommet for & sette i gang andre utviklingsprosjekter. Justis- og
beredskapsdepartementet erfarer at det ikke er laget et samlet veikart som viser tydelig retning,
rekkefalge og behov for styringen av IT-utviklingen.3%7

9.2 Bruken av statens prosjektmodell for a sikre finansiering og for
styring og kontroll

Statens prosjektmodell er etablert som et felles sektorovergripende rammeverk for utredning,
planlegging og ekstern kvalitetssikring av store, statlige investeringsprosjekter, ogsa
digitaliseringsprosjekter. Finansdepartementet har utarbeidet en egen veileder for
digitaliseringsprosjekter.3% Ifglge veilederen er den overordnede malsettingen med statens
prosjektmodell & legge til rette for at prosjektene er tilstrekkelig utredet, og at beslutningstakerne har
all ngdvendig informasjon nar de skal fatte beslutninger om statlige investeringer.

%5 FFI. (2021). Teknologiutviklingens betydning for politiet, PST og Den hgyere patalemyndighet. Rapport 21/02532; FF1 (2021) Samfunnsutvikling frem mot
2030 — utfordringer for politiet, PST og patalemyndigheten. Rapport 21/01132.

%% Justis- og beredskapsdepartementet. (2022). Nasituasjonen for digitalisering og bruk av teknologi i politiet, PST og Den hgyere patalemyndighet, Internt
arbeidsdokument, U.off jf. offentleglova § 14.

397 Politidirektoratet. (2018). Strategi for fremtidig IKT-funksjon i politiet. Versjon 1.0, 25. mai 2018.

3% Finansdepartementet. (2020). Digitaliseringsprosjekter i Statens prosjektmodell. Veileder, 31. januar 2020.
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9.2.1 Bruken av statens prosjektmodell i politiet

| perioden etter nedleggelsen av merverdiprogrammet i 2015 har ikke prosjekter innenfor sentrale IT-
omrader i politiet veert belgpsmessig store nok til a bli omfattet av kvalitetssikringsordningen. Justis-
og beredskapsdepartementet og Politidirektoratet har i stedet hatt en strategi om a gjennomfare
modernisering gjennom mindre prosjekter, jf. Prop. 1 S (2015-2016) for Justis- og
beredskapsdepartementet.

Justis- og beredskapsdepartementet viser i intervju til at statens prosjektmodell er brukt i Schengen-
prosjektene.3%® Modellen ga et godt styringsgrunnlag, muligheter for oppfalging og stette til & redusere
risiko i programmet, ifglge departementet. Det er for tidlig a si om statens prosjektmodell vil bli brukt i
andre prosjekter nar omfanget ikke er kjent, som for eksempel moderniseringen av BL, ifalge
departementet. Departementet viser videre til at det tidligere ikke har veert klart hvordan etaten gnsker
a ga fram for & modernisere sentrale IT-systemer som BL og PO, og hvilke rammer etaten trenger for
a gjare det.

Departementet mener det ikke er behov for et IT-prosjekt i milliard-klassen. | stedet er departementet i
dialog med Politidirektoratet for & legge bedre rammer for en mer robust digitalisering framover.
Departementet viser videre til at smidige utviklingsmetoder na brukes for & redusere risikoen pa
kjernesystemene BL og PO, og at det er mange ar siden man forstod at IT-prosjekter trenger en
annen utviklingsmetode (smidig tilnaerming) for a levere det brukerne trenger. Departementet mener
det ikke ngdvendigvis er en motsetning a ga inn i et stort prosjekt der rammene ma klargjeres og
samtidig kunne benytte smidige utviklingsmetoder i giennomfaringen. Det er viktig & definere mal og
ambisjoner og samtidig avklare de finansielle rammene og framdriftsplanen underveis, ifglge
departementet. Konsekvensen av a gjare feil er mindre dersom utviklingen skjer smidig, og det er
enklere a justere kursen underveis enn i de store tradisjonelle prosjektene.

Faktaboks 14 Bruken av statens prosjektmodell i Skatteetaten og Nav

Ifglge Finansdepartementet og Arbeids- og inkluderingsdepartementet gir det stgrre trygghet og
kontroll at starre digitaliseringsprosjekter har giennomgatt Finansdepartementets
kvalitetssikringsregime (statens prosjektmodell). Finansdepartementet viser i intervju til at
Statens prosjektmodell bygger pa utredningsinstruksen og gkonomiregelverket i staten.
Finansdepartementet legger til grunn at regelverket praktiseres, at planleggingen skjer i trad
med fgringene, at alternativer vurderes, og at det tilrettelegges for styring. Det er viktig med
styring pa gevinster og mal for & sikre en effektiv ressursutnyttelse.

Arbeids- og inkluderingsdepartementet opplever at statens prosjektmodell har veert nyttig med
hensyn til styring og kontroll av store IT-prosjekter og har tjent departementet og Nav godt. Det
har veert nyttig & ha en konseptvalgutredning (KS1), samfunnsgkonomisk analyse,
usikkerhetsanalyse og KS2. Dette har gitt gode diskusjoner om prosjektene, og det har gitt
starre trygghet og kontroll for departementet ved gjennomfgring av store og komplekse IT-
prosjekter. Ifglge Arbeids- og inkluderingsdepartementet har statens prosjektmodell veert nyttig
for & fa finansiert store digitaliseringslgft i Nav. En av Arbeids- og inkluderingsdepartementets
viktigste roller i etatsstyringen er & sikre finansiering til slike laft, og der har statens
prosjektmodell veert nyttig. En annen fordel er at prosjektene konsekvensjusteres pafelgende ar
innenfor kosthadsrammen som er lagt.

I Nav har utviklingen i starre IT-prosjekter gatt i retning av smidige utviklingsmetoder med
produktomrader/produktteam, tett samarbeid mellom fag og IT, og stor autonomi hvor
beslutninger skal tas naermest mulig brukerne. Evalueringen av sykepengeprosjektet (P3)
konkluderer med at det er mulig a lykkes med store satsinger i kombinasjon med

3% Intervju med Justis- og beredskapsdepartementet 12. mai 2023.
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produktorganisering og smidige arbeidsmetoder, men det fordrer bevissthet og ledelse innen en
rekke omrader.

Arbeids- og inkluderingsdepartementet viser til enkelte utfordringer med statens prosjektmodell
nar den brukes pa smidige utviklingsmetoder. | et lengre moderniseringslap der framdriften
skjer i pafglgende faser (prosjekter), vil ofte valg av konsept og arkitektur fglge av tidligere
faser. Arbeids- og inkluderingsdepartementet mener at det kanskje i starre grad kunne veert
mulig & ga direkte til kvalitetssikring av styringsunderlag og kostnadsanslag fgr behandling i
Stortinget (KS2). En annen utfordring er tidsaspektet ved statens prosjektmodell, ifelge Arbeids-
og inkluderingsdepartementet. Fra oppstart av konseptvalgutredning (KVU) kan det ga 1'%-2 ar
for det er mulig a starte et digitaliseringsprosjekt. Det er lang tid sett i lys av teknologiutviklingen
for utviklingsprosjekter som allerede haster. | Nav er de store prosjektene for a kvitte seg med
Infotrygd og Arena gjennomfart etter statens prosjektmodell.

Finansdepartementet opplever at enkelte tolker statens prosjektmodell som mer rigid enn det er
grunnlag for, og peker pa at det er starre fleksibilitet i modellen enn det enkelte ser ut til & legge
til grunn. Det er mulig & planlegge prosjekter etter smidig metodikk innenfor rammeverket av
modellen, ifalge Finansdepartementet. Utredningsarbeid tar tid, men det er for eksempel ikke
riktig at alle IT-prosjekter ma planlegges over flere ar far en prosjektidé legges fram for
Stortinget. Ved beslutning om store investeringsprosjekter, er det en forutsetning a ha god
dialog mellom departement og etat om beslutningsprosesser, ifglge Finansdepartementet. Her
vil det veere variasjon mellom prosjekter, og man ma vurdere hvordan prosjektmodellen skal
brukes avhengig av karakteristika ved prosjektet. Ved langsiktige strategiske behov kan bruk av
en programtilneerming, apne for en bred vurdering av mulige alternativer i en
konseptvalgutredning og ved KS1, samtidig som utvikling og gjennomfering kan deles opp i
ulike steg eller pakker der man kan utvikle smidig, leere underveis og gjare endringer innenfor
det store malbildet. Med en slik tilnaerming vil ogsa videre kvalitetssikring av styringsunderlaget
for hvert steg/pakke deles opp og avhenge av omfanget pa hver del.

Finansdepartementet legger generelt til grunn at regelverket i statens prosjektmodell
praktiseres, at planleggingen skjer i trad med faringene, at alternativer vurderes og at det
tilrettelegges for styring. Det er viktig med styring pa gevinster og mal for & sikre en effektiv
ressursutnyttelse. Med en mindre klar beskrivelse av hva som skal leveres, bgr det etter
Finansdepartementets syn, stilles strengere krav til et system for oppfgling av mal og gevinster.
Slik sett kan man si at jo smidigere man skal jobbe, desto viktigere er det a vite hvor man skal,
og ogsa a fglge med pa malet underveis. Planlegging i forkant ber sikre at det er klarhet i hva
som skal oppnas. Offentlig sektor er gjennom gkonomiregelverket forpliktet til & bruke
ressursene mest mulig effektivt. Statens prosjektmodell bygger pa ekonomiregelverket og
utredningsinstruksen og legger til rette for dette. Det er viktig & sikre tilstrekkelig og relevant
styringsinformasjon, ifalge Finansdepartementet.

Kilde: Intervjuer med Arbeids- og inkluderingsdepartementet 22. mars 2023 og Finansdepartementet 23. mars
2023; Intervjuer med Nav og Skatteetaten 18. januar 2023; PWC. (2023). Evaluering av prosjekt 3 i Nav.
Evaluering utfgrt av PWC péa oppdrag fra Nav, mai 2023; Nav. (2023). Undersgkelse av digitalisering i politiet -
oversendelse av rapport for sjekk av fakta og eventuelle kommentarer. Brev til Riksrevisjonen, 26. september
2023.

PIT mener statens prosjektmodell forutsetter at det gar mye tid og ressurser til a finne ut hva som skal
lages, noe som gir lite mening for virksomheter som har gatt over til smidige utviklingsmetoder.4% For
disse virksomhetene er ofte arkitektur og infrastruktur bestemt, og produktteam og produktomrader
skal komme fram til IT-lasninger som ikke kan bestemmes pa forhand eller planlegges, ifalge PIT.
Statens prosjektmodell holder ikke tritt med IT-utviklingen, slik PIT ser det. PIT mener at en modell
hvor Finansdepartementet eller ansvarlig departementet portefaljestyrer, vil vaere en bedre Igsning.
Mange offentlige etater setter i gang store digitaliseringsprosjekter uten a ha tilstrekkelig intern
kompetanse i giennomferingen. Na konkurrerer alle om utviklingsressurser og ender ofte med a hente
inn dyre konsulentressurser, ifglge PIT. Konsulentene er inne i en kortere periode, bygger produktet
og forsvinner igjen. Virksomheten sitter ofte igjen med en suboptimal lasning. Som eksempel trekker

4% Intervju med Politiets IT-enhet 11. mai 2023.
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PIT fram EUIS-prosjektet som gjennomfgres med hgy konsulentbruk, og hvor 20 prosent av
prosjektmidlene er satt av til drift. Erfaring tilsier at dette er for lite.

Ifglge PIT burde det heller finnes en ordning hvor man kommer med et problem, et veikart og
produktteam. Dersom problemet er viktig nok og mulig a lgse, far man finansiering og kan rapportere
om framdrift ved behandlingen av neste ars budsjett. Har man klart & demonstrere verdi kan man fa
ytterligere finansering, hvis ikke bar problemet nedprioriteres. Dette ville veere en mye bedre modell
for finansiering av digitalisering i offentlig sektor. Et eksempel pa dette i dag er utviklingen av kunstig
intelligens, som mange ikke sa for seg. Denne typen endringer gjer at det man trodde var en god
lasning bare for kort tid siden, viser seg a veere utdatert. Slik statens prosjektmodell er lagt opp,
risikerer man a ende opp med utdaterte Igsninger. Det er bedre at man demonstrerer verdi og far
penger nar man viser at man lgser problemer.
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10 Vurderinger

Ifglge lov om politiet (politiloven) § 1 skal politiet veere et ledd i samfunnets samlede innsats for a
fremme og befeste borgernes rettssikkerhet, trygghet og alminnelige velferd. Justiskomiteen har i
forbindelse med behandlingen av politireformen uttalt at riktig bruk av digitale verktey er avgjerende
for politiets evne og mulighet til & Igse sitt samfunnsoppdrag, jf. Innst. 306 S (2014-2015).

Det digitale etterslepet i politiet er stort. Mange virksomhetskritiske systemer er gamle, understgtter
verken dagens eller morgendagens behov, og blir dyrere a drifte og vedlikeholde for hvert ar som gar.
Politiets gamle IT-lgsninger og skende teknisk gjeld er kostbart a forvalte og har blant annet fart til
forsinket iverksettelse av flere lover. Gjennomfgrte revisjoner, evalueringer og politiets egne
vurderinger viser at det har veert vedvarende utfordringer med digitale stettesystemer pa de fleste
virksomhetsomradene i politiet, inkludert de digitale publikumstjenestene og den grunnleggende
infrastrukturen. Samtidig har politiet over tid hatt flere strategier for digitalisering som ikke er realisert.

Undersgkelsen viser at det er sammensatte arsaker til at politiet ikke har lykkes med a digitalisere
virksomheten. Politiet har i perioden 2015-2022 vedtatt flere strategier for digitalisering4?' som i liten
grad er fulgt opp. | stedet har politiet prioritert internasjonale forpliktelser og oppdrag fra Justis- og
beredskapsdepartementet. Dette inkluderer blant annet nye IT-lgsninger for grensekontroll som fglge
av Schengenavtalen, og tilpasning av gamle IT-lgsninger som falge av politireformen, personvernkrav
og okt sikkerhet. Sanering av teknisk gjeld og modernisering av sentrale fagsystemer har ikke blitt
prioritert.

Det er Justis- og beredskapsdepartementet og Politidirektoratets ansvar a fastsette strategier basert
pa tilgjengelig kunnskap, ta beslutninger og sgrge for at politiet beveger seg i takt med
samfunnsutviklingen. Politidirektoratet og Justis- og beredskapsdepartementet har ikke hatt
tilstrekkelig forstaelse for teknologiens betydning for oppgavelgsningen i politiet, og har ikke hatt nok
oppmerksomhet pa det digitale skiftet. Etter var vurdering har det veert et misforhold mellom politiets
mal og ambisjoner for digitalisering, og politiets prioriteringer, kapasitet og evne til & digitalisere
virksomheten. Vi merker oss at politiet i juni 2023 vedtok en plan for & fase ut politioperativt system
(PO) og BasisLasning (BL), og har tatt i bruk smidige utviklingsmetoder for & realisere planen.

10.1 Politiet har i liten grad effektivisert ressursbruken og etablert
brukervennlige tjenester gjennom digitalisering

Politiet har brukt 3,7 milliarder kroner i perioden 2014-2022 p4 a utvikle nye IT-lgsninger, men lite av
dette har gatt til & adressere teknologiutfordringene knyttet til kierneomradene i politiet. Modernisering
av politiets sentrale fagsystemer er avgjgrende for a sikre effektiv ressursbruk og brukervennlige
tienester. Sentrale fagsystemer i politiet for straffesaksbehandling og arbeidstidsplanlegging er i liten
grad digitalisert. Dette er systemer som brukes av mange ansatte i politiet, og som har stor betydning
for publikum. Her er det stort potensial for a effektivisere ressursbruken og fa til mer brukervennlige
lgsninger.

10.1.1 Justis- og beredskapsdepartementet og politiet har i liten grad prioritert a
digitalisere straffesaksomradet
BL ble lansert i 1996 og har siden veert saksbehandlingssystemet som brukes i straffesaker. BL er lite

brukervennlig, og bade politidistrikter og saerorgan har lenge hatt et sterkt gnsket at systemet fornyes.
BL er basert pa utdatert teknologi, noe som begrenser mulighetene for videreutvikling og

401 Fglgende strategier er vedtatt etter 2015: Strategi for fremtidig IKT-funksjon i politiet, Politiets digitaliseringsstrategi, Ml og strategi for arkitekturstyring i
politiet, IKT-styringssystem for politiet, mv.
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modernisering. Systemets alder og avhengigheten til andre IT-systemer i politiet gjer det komplisert,
kostbart og risikofylt & gjgre endringer. BLs gamle teknologi har ogsa forsinket og fordyret innfgringen
av nye lover. Politiet har gjort seg avhengig av én enkelt leverandgr for vedlikehold og utvikling av
systemet.

I 2011 lanserte politiet merverdiprogrammet for & fornye IT-lasningene for straffesaksbehandlingen.
Merverdiprogrammet ble stoppet i 2015 blant annet pa grunn av darlig styring og kontroll. De senere
arene har Politidirektoratet fremmet satsingsforslag og det er innfart enkelte nye digitale Iasninger for
deler av straffesaksbehandlingen, for eksempel digital samhandling mellom aktgrene i
straffesakskjeden, digitale avhgr, digitale aktorater og digital betelegging. De digitale lgsningene har
gitt positive resultater. Samtidig er dette lgsninger som baserer seg pa eller utveksler data med BL,
som er basert pa gammel teknologi. Det gj@r Igasningen mer kompleks og bidrar til at det blir mer
krevende a digitalisere straffesaksomradet.

Undersgkelsen viser at Politidirektoratet og Justis- og beredskapsdepartementet fram til na i liten grad
har prioritert & digitalisere straffesaksomradet. BL brukes av sveert mange ansatte i politiet, og det er
derfor et stort potensial for a fa mer effektiv ressursbruk og brukervennlige lasninger pa
straffesaksomradet. For eksempel kan digitalisering av anmeldelser, bevisinnhenting,
beslagshandtering og etablering av selvbetjeningslasninger gi kortere saksbehandlingstid, forbedre
rettssikkerheten og gke kapasiteten til andre oppgaver. | tillegg kan ny teknologi utnytte data pa en
bedre mate og bidra til & styrke kunnskapen om kriminalitetsbildet og den forebyggende innsatsen.
Manglende digitalisering av straffesaksomradet bidrar etter var vurdering til mindre effektiv
ressursbruk, lavere maloppnaelse for politiets samfunnsoppdrag og darligere tienester for
innbyggerne.

Norsk politi er ikke alene om a ha utfordringer med a digitalisere straffesaksomradet. Svensk, dansk
og britisk politi har gjennomfart store IT-prosjekter pa straffesaksomradet og overskredet tids- og
kostnadsrammene sine, uten & levere tilfredsstillende Igsninger. Svensk og dansk politi har vendt
tilbake til sine opprinnelige, gamle IT-Igsninger. Britisk politi har utfordringer med & utvikle nye IT-
systemer samtidig som gamle skal vedlikeholdes. Pa bakgrunn av disse erfaringene har svensk,
dansk og britisk politi gatt over til smidig utviklingsmetodikk for & utvikle nye digitale I@sninger. Norsk
politi kan derfor ha nytte av & samarbeide og utveksle erfaringer med andre lands politi om utvikling av
teknologiske lgsninger.

10.1.2 Politiet har ikke prioritert & digitalisere arbeidstidsplanleggingen

Arbeidstidsplanleggingen i politiet med tilhgrende IT-lgasning, TTA, er et viktig virkemiddel for &
opprettholde ro og orden, bekjempe kriminalitet, og handtere kriser som store ulykker, naturkatastrofer
og terroranslag.402

TTA er et samfunnskritisk system som har stor betydning for politiets operative evne. TTA skal bidra til
etterlevelse av formalsparagrafen i arbeidstidsbestemmelsene som sikrer korrekt regulering av
arbeidstiden for de ansatte og derigjennom sikre en best mulig ressursstyring og maloppnaelse i politi-
og lensmannsetaten.4%3 TTA skal vise etatens reelle bemanningsoversikt. TTA er en gammel IT-
lasning som gir flere utfordringer. IT-lgsningen er lite brukervennlig og lite egnet som planleggings- og
ledelsesverktay, og det innebzerer at det ma gjeres mye manuelt arbeid. Svakhetene forer til at
bruken av overtid og godtgjerelser er hgyere enn ngdvendig i politiet. Dette har vaert godt kjent over
mange ar og er dokumentert i en rekke rapporter i perioden 2011-2021. Til tross for de kjente

402 politidirektoratet. (2020). Politiets beredskapssystem Del I. Retningslinjer for politiets beredskap. POD-publikasjon 2020/2.; St. meld. nr. 42 (2004—-2005)
Politiets rolle og oppgaver.
408 politidirektoratet. (2022). Etatsinstruks for TTA.
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utfordringene har Politidirektoratet ikke prioritert & modernisere IT-lgsningen for
arbeidstidsplanlegging.

Tidligere var Barne-, ungdoms- og familieetaten, i likhet med politiet, bruker av
arbeidsplanleggingsverktgyet TTA. |1 2018 gikk etaten over til & bruke DF@s lgsning for
arbeidstidsplanlegging i barnevernet, og etaten viser til en rekke fordeler ved denne Igsningen. Det er
sannsynlig at politiet ogsa vil oppné noen av de samme fordelene ved & ga over til DFJs Igsning.
Blant annet vil det kunne gi politiet lettere tilgang til data for analyse og rapportering som kan utnyttes
for & sikre operativ beredskap, et godt arbeidsmiljg og mer effektiv ressursbruk. Politiet har over flere
ar utredet muligheten for a ta i bruk DF@s lgsning. Etter planen skal politiets portefaljestyre ta stilling
til anskaffelse av nytt system hgsten 2023/tidlig var 2024.

10.2 Politiet innfarer nye, smidige utviklingsmetoder, men det er
utfordringer med viktige forutsetninger for a lykkes

Ifalge nasjonal strategi for digitalisering av offentlig sektor star teknologi sentralt for & fa til mer effektiv
oppgavelgsning i offentlig sektor med brukeren i sentrum. Brukeren skal sta i sentrum, og malet er a
fa til smartere og mer effektiv oppgavelasning.

Politiet har i likhet med andre etater i Norge og politimyndigheter i andre land hatt utfordringer med a
fa til digitalisering. Undersgkelsen viser at viktige forutsetninger for & lykkes ikke har veert pa plass.
Den digitale modenheten har veert lav og politiets ledelse har hatt mangelfull forstaelse for bruken av
teknologi i oppgaveutfgrselen. Nye IT-lgsninger er bygget pa toppen av gamle og har skapt hay
teknisk gjeld. Utgifter til IT har gkt uten at nytteverdien har gkt tilsvarende. Utviklingskapasiteten har i
stor grad veert brukt til & lage nye IT-lgsninger pa oppdrag fra departementet som ikke har bidratt til at
politiet laser kjerneoppgavene pa en bedre mate. Etter var vurdering har politiet i for stor grad innrettet
digitaliseringsarbeidet etter kortsiktige behov og palagte oppgaver.

Vi merker oss at politiet de siste arene har gjort endringer for a fa til digitalisering. Nye arbeidsmater
innfgres, brukerperspektivet star sterkere i utviklingsarbeidet og digitalisering blir i stgrre grad vektlagt
i styrende dokumenter. Politiet utarbeidet i juni 2023 et veikart fram mot 2030 for @ modernisere IT-
Iasningene for politioperativt arbeid og straffesaksomradet.

10.2.1 Smidige utviklingsmetoder krever autonomi, men forutsetter samtidig
realistisk planlegging og styring

Smidige utviklingsmetoder med kontinuerlig produktutvikling som politiet innfarer, er i dag
bransjestandard for utvikling av alle typer digitale produkter. Undersgkelsen viser at flere offentlige
virksomheter og politimyndigheter i andre land har gatt over til & utvikle nye IT-lgsninger pa denne
maten. Samtidig er dette en relativt ny arbeidsmate for IT-utvikling i offentlig sektor.

De nye arbeidsmatene som politiet tar i bruk, forutsetter stor grad av autonomi i utviklingsarbeidet.
Undersgkelsen viser at det er etterspurt mal, resultatindikatorer og konkrete ambisjoner fra
produktomradet fra hendelse til avgjort sak. Det ble ogsa etterspurt hvordan risiko forbundet med PO
og BL kan reduseres.

Gjennomganger av digitaliseringsarbeidet i Arbeids- og velferdsetaten (Nav) viser at det er viktig a
finne en god balansegang der ledelsen setter tydelig retning og rammer for veien videre, samtidig som
selvstendigheten til produktomradene og teamene ivaretas slik at de star fritt til & Igse oppgaven
innenfor de rammene ledelsen har satt. Erfaringene fra Nav viser at kontinuerlig produktutvikling kan
veere krevende og at det er behov for tydelig styring, oppfalging og realistisk planlegging for a lykkes.
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Justis- og beredskapsdepartementet viser i sitt tilsvar til rapporten i september 2023 at
produktomradet har foreslatt mal, resultatindikatorer og konkrete ambisjoner og at dette ble godkjent
av politidirektgren i et ledermgate i juni 2023. | tillegg skal Politidirektoratet innfare resultatavtale for
produktomradet hgsten 2023. Dette skal ifglge Justis- og beredskapsdepartementet balansere
behovet for styring og kontroll pa den ene siden og produktomradets behov for autonomi pa den
annen side.*%* Hgy teknisk gjeld gir gkende driftskostnader og gjer det utfordrende a fa til
digitalisering.

Politiet har opparbeidet seg hay teknisk gjeld ved & utvikle nye IT-lgsninger uten at grunnleggende
infrastruktur og kjernesystemer er modernisert. Den hgye tekniske gjelden i politiet gir en rekke
utfordringer. Teknisk gjeld gjgr det vanskelig a iverksette endringer i regelverk og innfare nye lover.
Iverksetting av straffeloven, politiregisterloven og straffeprosessloven har tatt lenger tid pa grunn av
teknisk gjeld. Det blir ogsa vanskelig a etterleve nye lover og regler nar for eksempel nye krav til
sikkerhet eller personvern innfares. Dette gir sikkerhetsutfordringer og det blir samtidig krevende a fa
tak i kompetanse til & vedlikeholde de utdaterte IT-lgsningene. IT-systemene blir over tid uoversiktlige
pa grunn av mange endringer og integrasjoner med avrige applikasjoner og systemer. Dette gjar det
vanskelig og mer komplekst a fase ut de gamle kjernesystemene og fa til digitalisering.

A innfare nye IT-lgsninger uten & modernisere kjernesystemene er ikke baerekraftig over tid fordi det
gir gkte driftskostnader og synkende nytteverdi. Gamle systemer kan ikke saneres fgr nye er pa plass.
Politiet er avhengig av et handlingsrom for a fa til dette.

10.2.2 For lite av politiets IT-kapasitet brukes til a digitalisere sentrale fagsystemer

Politidirektoratet fordeler budsjettmidler til IT over den strategiske utviklingsportefgljen og over
budsjettene til Politiets IT-enhet (PIT), seerorganer og politidistrikter. Politiet oppgir at IT-kostnadene i
2022 var 2,2 milliarder kroner, men at det samtidig er IT-utgifter som ikke inngar i denne summen. En
evaluering av Boston Consulting Group (BCG) i 2020 pekte pa behov for bedre kontroll og styring av
de samlede IT-kostnader. BCG estimerte IT-kostnadene til 2,4 milliarder kroner i 2019.

Driften av gamle IT-lgsninger og oppdrag fra Justis- og beredskapsdepartementet legger beslag pa
store deler av politiets IT-kapasitet. Kapasiteten til & utvikle digitale l@sninger som bidrar til mer
brukervennlige tjenester og mer effektiv ressursbruk i politiet, har veert begrenset. Et stramt
arbeidsmarked og uforutsigbare rammebetingelser har gjort det krevende a rekruttere og beholde IT-
kompetanse. Arbeidsmarkedssituasjonen er ifglge politiet bedre hgsten 2023.

Undersgkelsen viser at politiet har manglet en langsiktig strategi for digitalisering. | tillegg har
internasjonale avtaler, oppdrag fra departementet og finansieringsmodellen for digitalisering i politiet
bidratt til & forsterke kapasitetsutfordringene over tid. Samlet innebaerer dette at politiets
utviklingskapasitet i liten grad har veert brukt til modernisering av sentrale fagsystemer. Etter var
vurdering har Justis- og beredskapsdepartementet og Politidirektoratet hatt for liten oppmerksomhet
om a sikre tilstrekkelig utviklingskapasitet for a understgtte politiets samfunnsoppdrag. Vi merker oss
at det er iverksatt flere tiltak som kan bidra til & sikre kapasitet og kompetanse til digitalisering i tiden
framover. Blant annet gjgr Politidirektoratet endringer i portefgljestyringen for & sikre at en stgrre andel
av utviklingskapasiteten gar til & understgtte politiets samfunnsoppdrag og virksomhetsstrategi.
Politidirektoratet har ogsa vedtatt et veikart for produktomradet fra hendelse til avgjort sak i juni som vil
innebeere en opptrapping av kapasiteten til & erstatte sentrale fagsystemer i tiden framover.

404 Justis- og beredskapsdepartementet. (2023). Tilbakemelding pé& rapportutkast — digitalisering i politiet. Brev til Riksrevisjonen 4. oktober 2023.
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10.2.3 Politiet utnytter i liten grad skylgsninger og egne data til a forbedre
virksomheten

En viktig forutsetning for & ta ut potensialet som digitalisering kan gi, er bruk av skylgsninger og bedre
utnyttelse av eksisterende data i virksomheten.

Politiet mangler en strategi for skylagsninger, men det pagar arbeid med & utvikle en ny. Ifglge politiet
er regelverket uklart for statens bruk av skylgsninger etter Schrems || dommen.4% Pagaende
diskusjoner rundt etablering av en eventuell offentlig, statlig sky eller bruk av private skylgsninger gjgr
det i tillegg vanskelig a lage en strategi. | tillegg peker bade Politidirektoratet og PIT pa at det en
utfordring at statlige virksomheter forholder seg ulikt til skylgsninger. Ifglge PIT henger politiet her etter
Skatteetaten og Nav som har ambisigse planer for bruk av sky. Politiet mangler plattform og
infrastruktur for & ta i bruk skylgsninger, men har etablert en fremtidsrettet privat skylgsning som
dekker noe av politiets behov.

Politiet har ambisjoner om a bli mer datadrevet for i starre grad kunne utnytte eksisterende
informasjon i politiets systemer til forbedring av tjenester og mer effektiv ressursbruk. Utfordringen er
imidlertid at mange gamle applikasjoner og infrastruktur, ulike databaselgsninger og manglende
handlingsrom til & prioritere dette gjgr det vanskelig a fa til. Politiet mangler en analyseplattform slik
Nav har, og bade Skatteetaten og Nav har kommet lengre i dette arbeidet. Vi merker oss at det som
del av arbeidet med smidig produktutvikling skal igangsettes tiltak som skal tilrettelegge for bruk av
skylgsninger og bidra til at etaten blir mer datadrevet.

10.3 Politidirektoratets styring av digitaliseringsarbeidet har ikke
veert langsiktig, men styrt av kortsiktige prioriteringer

Politidirektoratet skal ifalge Reglement for gkonomistyring i staten pase at etatens ressursbruk er
effektiv. Ifglge Digitaliseringsrundskrivet og feringer fra Stortinget skal direktoratet bruke teknologi for
a na malene i samfunnsoppdraget og tilby bedre tjenester til interne og eksterne brukere.

Etter at merverdiprogrammet ble stoppet i 2015 har politiet fulgt en strategi om a gjennomfgare flere,
mindre prosjekter. Denne strategien er valgt for a redusere risiko og realisere ny funksjonalitet raskere
med gode Igsninger for brukerne. Det er utviklet nye tjenester og Iasninger som har bidratt til mer
effektiv ressursbruk pa enkelte omrader, men uten at de gamle virksomhetskritiske systemene er
modernisert.

| perioden 2018-2021 har en rekke evalueringer pekt pa utfordringer ved Politidirektoratets styring av
digitaliseringsarbeidet i politiet, og Politidirektoratet har iverksatt flere tiltak. Inntil nylig har det i
styrende dokumenter veert lite oppmerksomhet om digitalisering. Politidirektoratets nye
virksomhetsstrategi fra 2023 legger mer vekt pa digitalisering. | tillegg er det innfart ny IKT-
styringsmodell og styringen er endret med mal om at nye IT-prosjekter bedre understatter politiets mal
og strategi. Tiltakene er ment a skulle bidra til at arbeidet med digital transformasjon skal ga raskere.

| perioden fra 2014 til 2022 har Politidirektoratet brukt 3,7 mrd. kroner til utvikling av nye IT-lgsninger.
Politiet avsetter betydelig mindre ressurser til utvikling av nye IT-lgsninger enn det Nav og
Skatteetaten gjer. Politiet har i perioden blant annet tilpasset IT-systemene for & gjennomfere
politireformen, sikret etterlevelse av Schengen-avtalen og lagt til rette for elektronisk informasjonsflyt
mellom aktgrene i straffesakskjeden. Samtidig har politiet i mindre grad lykkes med & effektivisere
virksomheten gjennom digitalisering og fa til mer brukervennlige tjenester. En viktig arsak til dette er at

405 Beslutning fra EU-domstolen som regulerer overfgring av personopplysninger land i EU til land utenfor EU.
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oppdrag fra departementet og etterlevelse av internasjonale avtaler har veert sa kapasitetskrevende at
det har begrenset muligheten til a digitalisere resten av virksomheten.

| flere ar har politiet fatt midler til utvikling av nye IT-lasninger over statsbudsjettet som det ikke har
hatt gjennomfaringsevne til a realisere. Samtidig gker kostnadene til drift og forvaltning av gamle IT-
Izsninger. Alle nye IT-lgsninger som utvikles mé integreres med de gamle, noe som gir gkende
kompleksitet. Politidirektoratet har ikke satt av ressurser til modernisering av kjernesystemene som
kunne ha bidratt til & redusere driftskostnadene. Denne finansieringsmodellen har fert til at politiet i
dag star i en situasjon hvor det er risiko knyttet til sentrale kjernesystemer som BL og PO. Etter var
vurdering har Politidirektoratets styring og finansiering av digitaliseringsarbeidet i politiet veert lite
langsiktig og styrt av kortsiktige prioriteringer innenfor fgringene gitt av Justis- og
beredskapsdepartementet.

Behovet for fornyelse av IT-lgsningene i politiet er stort, og det vil ta tid a fornye disse. Vi er kjent med
at det pagar et arbeid i Politidirektoratet og PIT for & forbedre prosessene for vurdering, planlegging
og gjennomfgring av tiltak som skal innga i utviklingsportefeljen, og samtidig gke handlingsrommet for
digitalisering. Det er positivt at Politidirektoratet og PIT har igangsatt et arbeid for a forbedre
portefgljestyringen og @ke handlingsrommet, da oppmerksomheten pa dette tidligere har veert for lav.

10.4 Justis- og beredskapsdepartementets manglende langsiktighet
i styringen har statt i veien for a gi brukerne bedre digitale tjenester
og mer effektiv ressursbruk i politiet

Justis- og beredskapsdepartementet har ansvar for etatsstyring av politiet, og skal sikre at ressurser
utnyttes effektivt og at politiet digitaliserer virksomheten for & gi brukerne bedre tjenester.

Politiet har hatt utfordringer med gjennomfaring av flere starre IT-prosjekter. Flere evalueringer peker
blant annet pa at Justis- og beredskapsdepartementets styring har veert lite strategisk og at
departementet primeert har sett pa digitalisering som et virkemiddel for kortsiktig effektivisering.
Evalueringene viser at Justis- og beredskapsdepartementet ikke har hatt tilstrekkelig forstaelse for
hvilken betydning teknologi har for tienesteproduksjonen i politiet. | en intern utredning fra 2022
papeker departementet at det mangler tilstrekkelig oversikt over IT-situasjonen i politiet, og
departementet stiller spgrsmal ved styringsinformasjonen som Politidirektoratet gir p4 omradet og om
denne gir en god ramme for styring og utvikling.

Digitalisering krever langsiktighet og forutsigbarhet bade med hensyn til styring og finansiering, gitt de
utfordringene politiet har med gamle IT-systemer. Det er gjort noen forbedringer i politiets IT-systemer
de siste arene og Justis- og beredskapsdepartementet peker i styringssignalene til politiet pa
viktigheten av IT-utvikling og digitalisering. Undersakelsen viser imidlertid at departementet fortsatt
detaljstyrer politiets digitaliseringsarbeid gjennom & gi mange oppdrag som skal utfares.
Konsekvensen av at departementet styrer digitaliseringsarbeidet detaljert er at det blir lite
handlingsrom for Politidirektoratet til & gjare egne prioriteringer innen digitaliseringsarbeidet. Bade
Finansdepartementet og Arbeids- og inkluderingsdepartementet viser til at det er viktig & ha en
langsiktig plan og skape handlingsrom slik at etaten kan lykkes med digitalisering. Etter var vurdering
har ikke Justis- og beredskapsdepartementet sikret langsiktighet og forutsigbarhet for politiet pa dette
omradet.

Politiets okte kostnader til drift av gamle IT-lgsninger gjer det krevende & fa til digitalisering. |
tildelingsbrevet for 2023 ga Justis- og beredskapsdepartementet fgringer om kutt i administrative
utgifter og redusert konsulentbruk. For PIT medfarte dette et kutt pa 29 millioner kroner. PIT er
avhengig av konsulenter i alle roller, inkludert sikkerhet og drift av virksomhetskritiske fagsystemer. |
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behandlingen av revidert nasjonalbudsjett varen 2023 fikk politiet ekstra bevilgninger. Ifglge Justis- og
beredskapsdepartementet er politiets budsjett gkt kraftig over ar, men bevilgningene kommer i stor
grad med detaljerte fgringer pa hva pengene skal brukes til. Handlingsrommet for digitalisering er
derfor lite tross for gkte bevilgninger. Vi merker oss at politiet mener konsekvensen av uforutsigbar
styring begrenser politiets muligheter til & utvikle framtidsrettede IT-lgsninger, og kan fa konsekvenser
for driften av virksomhetskritiske IT-systemer. Uforutsigbare rammevilkar og mangel pa langsiktighet i
styringen gjer det etter var vurdering ekstra krevende for politiet & bygge kapasitet og kompetanse
som er ngdvendig for & fa til digitalisering.

Ifglge Justis- og beredskapsdepartementet har ikke politiet manglet bevilgninger til utvikling av IT-
lgsninger. Som omtalt over har politiet for eksempel hatt utfordringer med & fa brukt opp budsjettmidler
til nye IT-prosjekter. Utfordringen har veert at store deler av bevilgningene til IT-utvikling har veert
gremerket oppdrag fra departementet og etterlevelse av internasjonale avtaler. Disse oppdragene har
beslaglagt mye av kapasiteten til IT-utvikling. Samtidig har utgiftene til drift og forvaltning av gamle og
nye IT-lgsninger vokst. Selv om bevilgninger til IT har gkt over tid mener vi at manglende langsiktighet
i styringen fra departementet og lite handlingsrom har bidratt til at politiet ikke har lykkes med &
digitalisere virksomheten.

Politiet er avhengig av velfungerende IT-lasninger for & gi borgerne trygghet og bekjempe kriminalitet,
ifelge Innst. 306 S (2014-2015). Endringer i samfunnet og den teknologiske utviklingen tilsier at
politiet vil vaere avhengig av en digital transformasjon for a ivareta sitt samfunnsoppdrag i tiden
framover. Konsekvensen av manglende digitalisering er lav maloppnaelse pa samfunnsoppdraget,
mindre trygghet til borgerne og darligere bekjempelse av kriminalitet.
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